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Mesdames, Messieurs,

La commune de Vaulx-en-Velin compte sur son territoire un nombre de logements sociaux
important, qui représente plus de la moitié du parc de logements (56%). La révision du PLU-h a
été I'occasion de fixer de nouvelles orientations, avec notamment des objectifs de rééquilibrage
du parc (50 % de logements sociaux a court terme), et de renforcement de la diversité de
I'habitat. Ces objectifs se sont traduits par des modifications de programme dans les différentes
opérations d'aménagement et de construction engagées depuis 2014.

La commune doit s’investir dans les deux domaines suivants :
- inciter les bailleurs a améliorer leurs logements, souvent anciens ;
- rechercher le meilleur équilibre dans le peuplement des immeubles.

La commune souhaite au travers des instances partenariales agir sur la politique métropolitaine
de peuplement.

C’est pourquoi un accord entre les parties prenantes sur les objectifs et les moyens de les
atteindre peut permettre d’intervenir efficacement dans ce domaine.

Créée par la loi Egalité Citoyenneté du 27 janvier 2017, la Convention Intercommunale
d'Attribution (CIA) fixe la politique d'attribution des logements sociaux sur 2019-2024.

L'esprit de cette loi est de favoriser la mixité sociale en rééquilibrant le peuplement en et hors
quartier politique de la ville (QPV). En outre, 'objectif de la CIA est de mieux partager I'effort de
relogement des publics prioritaires (ménages dont le relogement est urgent pour différentes
raisons : absence de logement, suroccupation aggravée, habitat indigne, violences conjugales...)
entre réservataires, d'améliorer et concilier mobilité résidentielle, équilibre de peuplement, accueil
des publics prioritaires et relogement des opérations de renouvellement urbain. Enfin, I'enjeu de
cette convention porte également sur I'amélioration de l'information des demandeurs et de la
transparence dans les systémes d'attribution des logements sociaux.

Adoptée par la conférence intercommunale du logement (CIL) du 20 décembre 2018, approuvée
par le président de la Métropole (délibération du 18 mars 2019) et par le préfet en date du 10
septembre 2019, la CIA comporte les engagements quantifiés et territorialisés des bailleurs et
réservataires.

Ce document a également recu l'avis favorable du Comité de pilotage du Plan local d’action pour
le logement et 'hébergement des personnes défavorisées (PLALHPD).

Cette convention fusionne la Convention d'Equilibre Territorial (CET), fixant des objectifs de
mixité sociale et d'équilibre territorial, et I'accord collectif intercommunal d'attribution (ACIA),
traitant des attributions aux publics prioritaires.

Elle s'inscrit en cohérence avec les objectifs du contrat ville auquel elle est annexée.
Ce document est composé de 3 volets.
-Volet 1 : le diagnostic a I'échelle du territoire métropolitain

Pour répondre a l'objectif de construction de 50 000 a 60 000 logements sociaux entre 2010 et
2030, plus de 4 000 logements par an ont été produits ces quinze derniéres anneées.

Malgré une production multipliée par 3,5 et située a 50 % dans le centre, 25 % dans l'ouest et en
dehors des quartiers fortement pourvus a l'est, pour les 25 % restants, ce parc social reste
contraint.

En effet, 35 % des logements sociaux sont situés en QPV, le taux de vacance se situe a un
niveau historiquement bas de 0,8 % et le taux de rotation est en baisse a 9,1 % (contre 10,8 %
en 2011).

Par ailleurs, les attributions ne répondent pas suffisamment a la demande des ménages a faibles
ressources, en dehors des QPV. Sur I'ensemble de la Métropole, les demandeurs du 1° quartile
(moins de 8244 € / an) représentent 23 % en 2018 et moins de 20 % ont été relogés hors QPV.
L'offre abordable, quant a elle, représente 43 % du parc existant (80 % de cette offre est
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A titre d'exemple, la ville de Vaulx-en-Velin compte 8771 logemenis appartenant a des
organismes HLM dont 6435 sont situés en quartiers politique de la ville.

S'agissant des publics prioritaires, I'ACIA prévoit un objectif annuel de 3760 attributions mais une
analyse est a mener pour repérer ces publics et suivre les attributions par acteur et par secteur.

Enfin, le partenariat est bien présent autour des attributions mais le constat est fait du nombre
important d'intervenants professionnels autour d'une méme attribution et de la disparité des
organisations d'un bailleur ou réservataire a I'autre. Cette gestion est a questionner pour gagner
en efficacité, réactivité et limiter le nombre de refus.

-Volet 2 : le document cadre

Il se décline en 7 orientations en cohérence avec le Plan partenarial de gestion de la demande
de logement social et d'information des demandeurs (PPGID) :

1) Améliorer la réponse quantitative et qualitative a la demande

L'enjeu est de répondre a un nombre de demandeurs croissant et de diminuer les délais d'attente
tout en continuant d'assurer la mixité sociale.

Données pour 2018 Métropole Vaulx-en-Velin
Indice de pression (nb dem actives / nb dem 6 4.8
satisfaites

Délais moyens d'attente constatés pour les 15 mois pour un T1 12 mois pour un T1

attributions 28 mois pour un T5 18 mois pour un T5

2) Définir des objectifs de mixité sociale et d'équilibre territorial en lien avec le
renouvellement urbain

Il s'agit a la fois d'améliorer I'accés au logement social des personnes défavorisées et de
diversifier le profil des ménages en QPV.

3) Améliorer la réponse qualitative et quantitative aux demandes de mutations

Les mutations concernent prés de la moitié des demandes (46 % a Vaulx-en-Velin en 2018) et
sont a satisfaire. Par ailleurs, le constat est fait d'un nombre important de refus suite a une
proposition de logement. C'est pourquoi, des expérimentations de location choisie sont en cours
comme la plateforme Bienveo (depuis février 2019) et Al'in, plateforme Action logement (depuis
juin 2020). Cela permet aux demandeurs locataires du parc social et/ou éligibles a Action
Logement de se positionner sur des offres mises a disposition des bailleurs sur ces plateformes.

4) Améliorer la prise en compte des publics prioritaires dans les attributions

Cela passe par une définition commune des publics prioritaires et par un meilleur repérage et
suivi des attributions pour ce public.

L'accord collectif 2017-2020 définit les objectifs d'attributions pour les publics prioritaires et
propose une fiche de saisine unique (y compris pour la priorisation Etat). Elle concerne
également les dispositifs déja existants : commission acces au logement de la Maison de la Veille
Sociale (MVS) et le dispositif Accélair géré par Forum Réfugiés-Cosi. Enfin, elle offre aux
bailleurs la possibilité de labelliser a posteriori des ménages relevant du profil accord collectif.

De l'accord collectif émanent les commissions prioritaires ILHA qui permettent, a I'échelle d'un
territoire, de partager un diagnostic sur des situations bloquées relevant de I'accord collectif. La
présence des bailleurs a ces commissions favorise une approche plus opérationnelle pour le
traitement de ces demandes. Mises en place a Vaulx-en-Velin, en janvier 2019, elles ont permis
de reloger 17 ménages sur l'année. Les motifs d'inscription de ces demandeurs (parfois plusieurs
motifs pour un dossier) étaient pour la plupart liés a des problémes financiers (9 situations :
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occupation (2).
5) : Améliorer l'efficacité des processus d'attribution

- mettre en place la gestion des réservations en flux telle que précisée dans la loi
Elan de 2018 (Evolution du Logement, de 'Aménagement et du Numérique) ;

- élaborer un systéme de cotation de la demande pour apporter une aide a la
décision et plus de transparence ;

- optimiser la couverture territoriale des commissions prioritaires ILHA ;
- s'appuyer sur un systéme de gestion partagée ;
- co-construire un référentiel partagé des pratiques professionnelles.

2018 2019
Demandes actives Vaulx-en-Velin 1¢" choix 2601 2812
Attributions sur Vaulx-en-Velin 539 427
Délai d'attente moyen des demandeurs ayant obtenu 1 a 2 ans d’attente
un logement social

6) :Rendre les demandeurs acteurs de leur parcours résidentiel

- consolider le Service d'Accueil et d'Information du Demandeur (SAID) pour répondre a la
méconnaissance du processus d'attribution par les demandeurs. Le service Habitat Logement de
la ville s'est structuré en SAID depuis fin 2018 et assure les rendez-vous conseil depuis juin
2019;

- expérimenter la location active (Bienveo). En février 2019, une dizaine de bailleurs (qui
détiennent les 2/3 du patrimoine) se sont engagés a mettre 1/3 de leurs offres (représentatives
de l'offre globale) sur le site Bienveo. Cela permet aux demandeurs, déja locataires du parc
social, de se positionner sur les offres de leur choix (maximum 3 en méme temps) et de limiter les
refus.

7) Engager des réflexions autour de la question des loyers, levier de mixité sociale

La Métropole souhaite travailler avec les bailleurs sur une politique de loyers allant dans le sens
de la mixité sociale voulue par la loi. L'objectif étant toujours de permettre a des ménages a
revenus modestes de s'installer en dehors des quartiers politique de la ville et d'attirer, dans ces
quartiers, des ménages en situation d'emploi.

Volet 3 : la convention
Elle fixe les objectifs d'attribution, la méthodologie et la gouvernance.
Chaque bailleur et chaque réservataire s'engage sur les objectifs suivants :

- 25 % d'attributions hors QPV aux ménages du 1°¢ quartile, aux ménages issus du
renouvellement urbain ou aux ménages relogés dans le cadre d'une opération de qualification
des copropriétés dégradées.

Les demandeurs du 1 quartile ont un niveau de ressources par unité de consommation inférieur

a un montant constaté annuellement par arrété du préfet. Ce montant est calculé parmi les
demandeurs aux ressources les plus faibles.

Ce montant correspond au niveau de ressources le plus élevé des 25 % des demandeurs aux
ressources les plus faibles parmi les demandeurs d’un logement social situé sur le territoire de
I'établissement public de coopération intercommunale enregistrés dans le systéme national
d’enregistrement (SNE)
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- 75 % d'attributions en QPV aux 3 autres quartiles, avec une attention particuliére sur le
2°m quartile.

Cette notion de quartile introduit la détermination de 3 seuils : le seuil du premier quartile : 25%
des ménages sont en dessous du seuil et 75% sont au dessus. C'est le seuil définit par I'arrété
préfectoral. Le seuil du second quartile est la valeur médiane : 50% des ménages sont en
dessous du seuil et 50% sont au dessus. Le seuil du troisieme quartile : 75% des ménages sont
en dessous du seuil et 25% sont au dessus.

La loi Egalité Citoyenneté fixe un objectif minimum de 50 % que la Métropole a choisi de
rehausser compte tenu d'un taux de 73 % déja atteint pour les attributions des quartiles 2, 3 et 4
en QPV.

La ville de Vaulx-en-Velin atteint un taux de 74 %, cependant les ménages du second quartile
sont représentés a 42 %.

- 25 % d'attributions aux publics prioritaires de I'ACIA.
Gouvernance et mise en ceuvre de la CIA :

La loi Elan de 2018 (Evolution du Logement, de I'Aménagement et du Numérique) prévoit la
création d'une commission de coordination présidée par le président de la Métropole et
composée du préfet, des maires des communes de la Métropole, des bailleurs sociaux présents
sur le territoire, des titulaires de droits de réservation et des représentants d'associations
d'insertion ou pour le logement des personnes défavorisées.

Cette commission aura pour rble de suivre et évaluer la mise en ceuvre de la convention et de
coordonner les acteurs.

Le bureau de la CIL se réunira afin d'organiser sa transformation en commission de coordination
et de proposer une nouvelle rédaction du reglement intérieur de la CIL qui prenne en compte ces
évolutions.

Le comité de suivi de la CIA remplace le comité de suivi de I'ACIA pré-existant.

Le document cadre des orientations d'attribution est conclu pour 6 ans et mis en ceuvre au
travers des instances et groupes de travail partenariaux.

La CIA est également élaborée pour une durée de 6 ans. Elle est signée par le Président de la
Métropole, le Préfet de la région Auvergne-Rhoéne-Alpes, le Préfet du Rhéne, les bailleurs
sociaux, les communes de la Métropole et Action Logement Services.

Elle est soumise a une évaluation annuelle auprés de la CIL.
En conséquence, je vous propose :

» d’autoriser Madame la Maire a signer la convention intercommunale d’attribution ainsi
que tout document relatif a I'application de la présente délibération.
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Vu les articles L2121-29, L2121-1 a L2121-23, R2121-9 et R2121-10 du code général des
collectivités territoriales (CGCT) qui concerne le conseil municipal et ses modalités de
fonctionnement ;

Vu la loi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme rénové (ALUR) ;
Vu la loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté ;

Vu la loi n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et
du numérique (ELAN) ;

Considérant la délibération n°2019-3424 du 18 mars 2019 du conseil métropolitain de la
Métropole de Lyon et l'arrété préfectoral du 9 avril 2019 approuvant le document cadre des
orientations d'attribution et la convention intercommunale d'attribution ;

Entendu le rapport présenté le 1°" octobre 2020 par Monsieur Roger BOLLIET, neuviéme adjoint,
délégué au Logement et a I'Habitat ;
Aprés avoir délibéré décide :

» d’autoriser Madame la Maire a signer la convention intercommunale d’attribution ainsi
que tout document relatif a 'application de la présente délibération.

Nombre de suffrages exprimés : 43
Votes Pour : 43

Votes Contre : 0

Abstention : 0

Sans participation : 0

Ainsi fait et délibéré le jeudi 01 octobre 2020 et signé au registre les membres présents.

Pour extrait conforme,
Madame la Maire,

Héléne GEOFFROY
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PREAMBULE

La Convention Intercommunale d’Attribution (CIA) est la traduction concréte des orientations
du document cadre qui frouvent leur fondement dans les éléments de diagnostic propres au
territoire de la Métropole. Ces trois volets ont été élaborés dans la lignée des dispositifs
récents (PPGID, ACIA notamment) qui visent & répondre aux lois successives constituant la
réforme de la demande et des attributions.

La CIA constitue donc I'engagement des différents partenaires ayant activement travaillé sur
ces sujets, a concrétiser ces engagements pour améliorer I'accés au logement des
personnes défavorisées, d'une part, et de lutter contre les déséquilibres sociaux et
territoriaux qui demeurent sur le territoire de I'agglomération, d’autre part.

Il s'agit d'un changement important dans les pratiques des acteurs qu’il s'agira
d'accompagner dans la durée.

Un projet métropolitain d’équilibre territorial basé sur la responsabilité collective

La concrétisation des engagements pris dans la CIA réside en premier lieu dans I'étape de
désignation des candidats a un logement social, puis dans celle de I'attribution effective en
Commission d'Attribution des Logements (CAL). C'est pourquoi les objectifs de la CIA
s'appliqguent aux réservataires autant qu'aux bailleurs sociaux.

La CIA décline les orientations du document cadre en objectifs chiffrés, ce qui nécessite une
coopération et un engagement renforcé des différents partenaires, notamment en ce qui
concerne :

- les objectifs d'attributions de logements sociaux selon un critére de ressources : il s'agit,
conformément aux dispositions |égislatives et aux orientations du document cadre, de
travailler aux attributions de logements aux publics les plus modestes en dehors des QPV et
aux publics les moins modestes en QPV. Si les bailleurs sont concernés par des objectifs
chiffrés d'attribution, il sera attendu des réservataires gu'ils désignent les publics sur les
logements correspondants a ces orientations, dans le respect des spécificités de chacun.

- les objectifs d'atfribution de logements sociaux portant sur les publics prioritaires : 'ACIA
2017-2020 mobilise fortement tous les partenaires. Les acteurs se sont accordés sur des
objectifs d'attribution en cohérence avec les politiques publiques gu'ils pilotent, et qui sont
intégrés ala présente convention.

- les objectifs portant sur les ménages relevant du renouvellement urbain : face aux besoins
de relogement dans le cadre des opérations de renouvellement urbain, ces mutations
« contraintes » sont organisées a une échelle intercommunale. La coordination inter-bailleurs
facilite la centralisation des besoins et |a mobilisation des offres ; du c6té des réservataires, il
s'agit de mobiliser les offres réservées pour ces publics, dans le respect de leurs spécificités.

La CIA contribue ainsi @ un projet métropolitain d’équilibre territorial. Pour étre opérationnel,
la responsabilité collective et la solidarité territoriale sont des prérequis incontournables.

La CIA de la Métropole de Lyon

Sur un territoire de 59 communes, 37 QPV, 14 sites ANRU, 24 bailleurs 62 réservataires,
65 000 demandes et 142 782 logements sociaux, la CIA de la Métropole de Lyon répond a
un double enjeu :

- la réalisation des objectifs d'attribution a des catégories de publics de plus en plus définies ;

1
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- le suivi de ces attributions par acteur et la consolidation d'un bilan global.

La mise en ceuvre des orientations de la CIL doit également s'appuyer sur les autres
versants de la politigue métropolitaine de I'habitat : développement équilibré de I'offre,
intervention dans le parc existant pour améliorer son attractivité, politique de renouvellement
urbain pour contribuer au rééquilibrage territorial de l'offre et & la transformation des
quartiers en politique de la ville, politique des loyers, notamment.

Ceci établit, il est convenu ce qui suit:
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Il LES OBJECTIFS ET MOYENS

Article 1. Les objectifs d’attribution
Chaque bailleur s'engage a tenir compte des objectifs suivants dans les attributions qui sont
faites au moment des CAL,; chaque réservataire s’engage a prendre en compte ces objectifs

lorsqu’ils désignent les demandeurs issus de leur contingent en amont des CAL.

1.1 Les objectifs portant sur les attributions hors QPV et ex-ZUS

Conformément aux dispositions des lois Egalité et Citoyenneté et ELAN, 25% des
attributions suivies de baux signés en dehors des quartiers prioritaires de la politique de la
ville doivent étre annuellement & destination :

- des ménages du 1* quartile de ressources ;

- des ménages issus du renouvellement urbain : lors des désignations des candidats et
des attributions aux demandeurs issus du renouvellement urbain, les bailleurs et
réservataires s'engagent a appliquer les principes inscrits dans la Charte du
relogement révisée en 2017, annexée & la présente convention'. Il s'agit d'un cadre
de référence pour les bailleurs sociaux, maitres d'ouvrage de ces opérations sur le
parc public, et pour I'ensemble des acteurs du relogement impliqués dans les
opérations de renouvellement urbain de I'agglomération lyonnaise. La Charte du
relogement décline les diverses phases du processus et présente les pratiques a
mettre en ceuvre afin de satisfaire aux exigences de I'opération de relogement, tout
en garantissant le respect des ménages, leurs besoins et souhaits ;

- des ménages relogés dans le cadre d'une opération de qualification des copropriétés
en difficulté.

Cet objectif tient compte du cumul des attributions a ces publics, et s’applique a chacun des
bailleurs sociaux présents sur le territoire.

Le périmétre d'attribution pour ces publics est en dehors des QPV et des ex-ZUS. Il s'agira
également d'étre attentif & ne pas fragiliser des secteurs non inclus dans la géographie
prioritaire de la politique de la ville, mais qui présentent des signes de fragilité, notamment
les ensembles de logements sociaux situés a proximité géographique des QPV ou encore
les quartiers de veille active.

1.2 Les objectifs portant sur les attributions en QPV

Conformément a la loi, les attributions aux ménages des 3 quartiles de ressources les plus
élevés doivent représenter 50% des attributions dans les quartiers prioritaires de la politique
de laville.

Aux vues du diagnostic, et avec une ambition d’amélioration de la situation de nature a
inverser les logiques ségrégatives:

- la Métropole et ses partenaires s'accordent pour afficher un objectif d’attribution de
75% aux ménages qui relévent des 3 quartiles de ressources les plus élevés en
QPV;

- les signataires s'engagent & mener un travail pour avoir une approche plus fine pour
chacun des quartiles dans les objectifs d’attribution afin de promouvoir une répartition
des attributions entre ces trois quartiles de ressources qui favorise réellement la

! Annexe 1 - Charte du relogement — Actualisation 2017
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mixité sociale. Il s’agit de veiller notamment & la part d’attributions aux ménages
relevant du 2°™® quartile de ressources.

1.3 Les objectifs portant sur les publics prioritaires

Les attributions aux publics prioritaires doivent représenter 25% minimum des attributions
suivies de baux signés.

Les objectifs d'attribution aux publics prioritaires sont issus de ['Accord Collectif
Intercommunal d’Attributions de la Métropole de Lyon 2017-2020. lls sont intégrés a la
présente convention :

- par réservataires et par type de public?;
- par bailleurs et par type de public®.

Les modalités de mise en ceuvre sont précisées dans le Volet 1 du futur réglement intérieur
de la CIA*: les critéres d'éligibilité, les catégories de ménages reconnus prioritaires, les
crittres de priorisation, le réle du référent, les principes de comptabilisation, [outil
d'identification des ménages concernés (la fiche de saisine unique), les logiques de
labellisation des publics et la gestion des refus sont détaillés dans ce réglement intérieur.

Sur la base d'une évaluation prévue, les objectifs d'attribution aux publics prioritaires seront
revus en 2020 et modifiés dans la CIA par voie d'avenant.

1.4 Les objectifs fixés dans le document cadre

Les bailleurs et réservataires portent également une attention particuliére :

- atoutes les catégories de demandeurs, en tenant compte des ressources financiéres,
du rapport & I'emploi, des situations de logement initiales et des trajectoires
résidentielles, des différentes classes d'dge, de I'ancienneté de la demande ;

- aux publics nécessitant un examen particulier au sens du PPGID: les demandeurs de
mutation, les personnes en situation de handicap, les “suppléants”.

Article 2. La réalisation et le suivi de ces objectifs

La réalisation et le suivi de ces objectifs nécessitent I'implication de tous les partenaires.

Les bailleurs s'engagent a systématiser la localisation en et hors QPV dans le RPLS.

Les bailleurs et réservataires s’engagent a fiabiliser la saisie des informations dans I'outil de
gestion partagé (contingent, ressources, critéres de priorité...) lors de I'enregistrement de la
demande, de I'actualisation du dossier (notamment suite & un accueil au sein du SAID), et
au moment de la radiation, de maniére a pouvoir pour repérer les demandeurs ciblés par la

présente convention, suivre les attributions et en faire le reporting.

L'Etat, la Métropole de Lyon et ABC Him s'engagent a consolider les données dans le
systéme de gestion partagée et a travailler ensemble sur I'évolution des outils.

Il s'agit de pouvoir identifier notamment:

2 Annexe 2 Objectifs d’attribution aux publics prioritaires - global

? Annexe 3 Objectifs d’attribution aux publics prioritaires - détail par bailleurs

4 Annexe 4 Réglement intérieur de la CIA - Volet 1 : Modalités pratiques de mise en ceuvre des attributions aux
publics prioritaires
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- les demandeurs relevant du 1°*" quartile de ressources et le nombre de propositions
acceptées suivies de baux signés pour les ménages du 1 quartile hors QPV ;

- les demandeurs issus des opérations de relogement et le nombre de ménages
relogés hors QPV a ce titre ;

- les demandeurs relevant des 3 autres quartiles de ressources et le nombre de
propositions acceptées pour les ménages des 3 autres quartiles en QPV ;

- les demandeurs relevant des publics prioritaires et le nombre de propositions
acceptées par ces ménages ;

- les demandeurs justifiant d'un examen particulier (les demandeurs de mutation, les
personnes en situation de handicap, les “suppléants”) ;

- les demandeurs dont le délai d'attente est anormalement long (24 mois) et le nombre
de propositions acceptées par ces ménages ;

- les refus et motifs de refus suite a une proposition ou a une visite.

Article 3. Les modalités de coopération pour parvenir a ces objectifs

Le document cadre fixe 7 orientations qui visent & améliorer les processus d'attributions sur
une durée de 6 ans.

Il s'agit pour I'ensemble des bailleurs et réservataires de se saisir des outils et leviers
avancés dans le document cadre, notamment a travers les instances et groupes de travail
qui seront proposés sur sa durée, pour atteindre les objectifs fixés dans la CIA:

- accompagner le déploiement, le suivi et I'évaluation du dispositif expérimental de
location active (Bienveo.fr) ;

- contribuer aI'élaboration d’'un systéme de cotation a I'’échelle métropolitaine ;

- préfigurer la mise en place de la gestion en flux des contingents ;

- en fonction des besoins et nouveaux cadres qui seront portés a la connaissance des
partenaires, optimiser la couverture territoriale des commissions prioritaires ;

- contribuer a I'élaboration d'un référentiel des bonnes pratiques et a un travail en
réseau bailleurs-réservataires et en associant les représentants des locataires

- étudier la possibilité d'adapter les loyers du parc social tendant notamment a
permettre I'accés de tous a tous les secteurs et a favoriser plus particulierement
'accés des ménages défavorisés aux secteurs les plus attractifs.



Envoyé en préfecture le 14/10/2020
Recu en préfecture le 14/10/2020

Affiché le s &

ID : 069-216902569-20201001-V_DEL_201001_8-DE

Il LA GOUVERNANCE DE LA POLITIQUE D’ATTRIBUTIONS DE LA METROPOLE DE
LYON

Article 4. Mettre en cohérence les instances dédiées au pilotage politique de la CIA

4.1 Les instances de pilotage

La CIL est chargée d'élaborer et de suivre la mise en ceuvre des orientations en matiére
d'attributions des logements sociaux. C’est 'instance de pilotage de la politique de la gestion
de la demande et des attributions, elle suit et évalue également le PPGID, et assure la
cohérence de 'ensemble de ces travaux.

Le Comité de pilotage du PLALHPD donne un avis sur la CIA. Il est chargé du pilotage, de la
définition et du suivi des publics prioritaires, et fait remonter ses conclusions a la
Commission de coordination et a la CIL.

Le Comité de pilotage du NPNRU Métropolitain suit les objectifs de relogement et fait
remonter ses conclusions a la Commission de coordination et a la CIL.

4.2 Créer une Commission de coordination

Rendue obligatoire par la loi ELAN, cette Commission est présidée par le Président de la
Métropole de Lyon ; elle a vocation a se substituer au Bureau de la CIL selon des modalités
qui seront définies lors de la révision du réglement intérieur de la CIL. Elle a pour rdle
'accompagnement de la mise en ceuvre des orientations d’attribution, le suivi et I'évaluation
de la CIA, ainsi que la préparation des travaux de la CIL.

La Commission de coordination sera chargée de |'élaboration d'un réglement intérieur de la
CIA; le Volet 1 de ce réglement est présenté en annexe et reprend I'ancien réglement
intérieur de 'ACIA 2017-2020.

La Commission de coordination se réunit en amont de la CIL et chaque fois que nécessaire.

Article 5. Adapter les instances techniques de suivi et d’observation

5.1 Mettre en place un Comité technique de suivi de la CIA

Le Comité de suivi des objectifs d'attributions aux publics prioritaires est élargi et remplacé
par un Comité technique de suivi de la CIA.

Les partenaires s’engagent a déléguer un membre de leur structure pour intégrer ce Comité.
Le Comité de suivi de la CIA a pour missions :

- Le suivi de la mise en ceuvre opérationnelle de la CIA en proposant des modalités de suivi
adaptées aux organisations et aux outils de gestion des différents partenaires ;

- L’'analyse des états d'avancement des relogements, I'examen régulier et partagé du
respect des engagements, la régulation « au fil de I'eau » des écarts entre les objectifs et les
attributions realisées ;

- L’'analyse des demandes qui relévent de la présente CIA et qui restent insatisfaites ;

- La préparation des bilans annuels ;

- La mise en évidence des difficultés particulieres d’application de la CIA et des mesures
correctives a envisager.
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Le cas échéant, le Comité de suivi aura a faire des propositions pour améliorer les
processus, les modalités du partenariat ou adapter les objectifs. Le cas échéant, ces
propositions seront soumises pour validation aux instances du PLALHPD et de la CIL.

5.2 Améliorer la couverture territoriale de |'observation de ['offre/de la demande/des
attributions

Il s'agira d'évaluer l'efficacité des dispositifs d'observation actuels et d’améliorer leur
couverture territoriale, et d'assurer une lecture homogéne des informations relatives a I'offre,
la demande et les attributions sur 'ensemble du territoire métropolitain. L’analyse de ces
données pemettra d’alimenter les travaux de la Commission de coordination et de la CIL.

5.3 Animer un travail en réseau autour des attributions

Prenant appui sur la structuration du Service d’Accueil et d’Information des Demandeurs
(SAID), les partenaires seront mobilisés sur le sujet des attributions, notamment pour
connaitre leur fonctionnement et I'expliquer a l'usager.

Par ailleurs I'animation de réseau devra permettre d'avancer sur des modalités de
coopération entre bailleurs et réservataires (sur la gestion en flux, la formalisation de bonnes
pratiques etc).

Article 6. Processus de travail et calendrier

La présente convention est élaborée pour une durée de six ans. Elle est soumise a une
évaluation annuelle aupreés de la CIL.

Une clause de revoyure partenariale permet de réadapter les modalités de mise en ceuvre
des objectifs et des engagements en cours de convention. Le cas échéant, un avenant a la
présente convention sera proposé.

La CIA sera présentée en Conseil Métropolitain puis au Préfet du Rhéne pour une demande
d'agrément au 1% semestre 2019.
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Signataires

Monsieur Le Président de la Métropole

Monsieur le Préfet du Rhéne

Monsieur le Président dABC Him

Monsieur le Directeur régional d’Action logement service

Mesdames, Messieurs les Directeurs généraux des Bailleurs sociaux de la Métropole

Mesdames, Messieurs les Maires des Communes de la Métropole
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ANNEXE 1
Charte du relogement — Actualisation 2017

CHARTE DU RELOGEMENT

GRANDLYON

Ie nitrapale

REFURLGU PLAMAE

Un cadre de référence pour
tous les acteurs du relogement

Actualisation 2017

ar
ABé EILM

LTV B LT L
TEIETH,

ActionLogement@'

Meétropole.

L’actualisation de cette charte consiste a ajuster son cadre a I'évolution des regles ANRU.
Elle est le fruit d’'un groupe de travail associant les acteurs du relogement du territoire de la
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Préambule

L'engagement d'un second programme de Renouvellement Urbain sur le territoire de la
Métropole de Lyon conduit & de nouvelles opérations de démolitions totales ou partielles et a
des réhabilitations lourdes d’'immeubles d’habitation qui nécessitent des relogements définitifs
ou temporaires de ménages issus du parc public et du parc prive.

La Charte du relogement signée en avril 2006 a permis de fixer un premier cadre de référence
aux bailleurs sociaux, maitres d'ouvrage de ces opérations sur le parc public, et a I'ensemble
des acteurs du relogement impliqués dans les opérations de renouvellement urbain de
'agglomération lyonnaise.

Cette Charte décline les diverses phases du processus et présente les pratiques a mettre en
ceuvre afin de satisfaire aux exigences de |'opération de relogement, tout en garantissant le
respect des ménages, leurs besoins et souhaits. La procédure de relogement fait également
référence aux dispositions de I'article 13 bis de la loi du 1er septembre 1948.

L'évolution des régles ANRU dans le cadre du Nouveau Programme National de
Renouvellement Urbain (NPNRU) impacte les pratiques locales de relogement et a rendu
nécessaire |'actualisation de la Charte du relogement. Par ailleurs, les bilans et évaluations
auprés des ménages relogés ont permis denrichir son contenu sur la base des bonnes
pratiques repérées dans le premier programme.

La présente Charte du relogement actualisée constitue le nouveau cadre de référence pour
toutes les opérations de relogements ANRU sur le territoire de la Métropole de Lyon. Elle est
annexée a la Convention intercommunale datfribution (CIA) et a la convention cadre du
Nouveau Projet de Renouvellement Urbain de la Métropole de Lyon. Dans le respect de ses
principes, si les partenaires locaux le souhaitent, elle peut également étre complétée par des
protocoles locaux déclinant les modes de faire et de collaboration mis en ceuvre sur des
territoires infra-métropolitains.

La présente Charte peut également servir de cadre de référence pour les opérations non
financées par I'’Agence Nationale de Rénovation Urbaine.
Cette Charte concerne et engage les partenaires suivants :

- La Métropole de Lyon, représentée par son vice-Président en charge de I'Urbanisme,
de I'Habitat et du Cadre de vie,

- L’Agence Nationale de Rénovation urbaine et I'Etat, représentés par le Préfet,
- LaDélégation Régionale Action Logement Services Auvergne-Rhéne-Alpes,
- Les bailleurs sociaux représentés par ABC Him,

- Les maires des communes concernées par les opérations de relogement,

- Les associations de locataires représentées par la CNL, laCLCV et la CSF.
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1 — Les principes du relogement

Au fil des années dans leur lieu de vie, les habitants a reloger ont tissé des liens avec le
territoire : scolarité, services, travail, reseaux familiaux et sociaux...

La prise en compte de cet enracinement dans le diagnostic, dans la concertation, pendant et
aprés le relogement, constitue les bases d'un projet conduit dans le respect des personnes.
Aussi les dimensions sociales et personnelles quimplique le relogement pour les ménages
doivent étre prises en compte. Le relogement ne peut donc étre considéré comme une
opération purement technique.

La stratégie de relogement vise & metire en ceuvre un processus de relogement de qualité,
permettant de répondre aux besoins et aux souhaits des ménages.

Article 1 — Le ménage a reloger est au centre de I'opération.

Les opérations de renouvellement urbain, si elles offrent souvent aux ménages la possibilité
de poursuivre ou reprendre leur parcours résidentiel, peuvent aussi créer pour certains des
attentes, des inquiétudes et parfois des difficultés.

Il s’agit d'assurer a chaque ménage les meilleures conditions possibles de relogement et de
réduire au maximum les difficultés.

Article 2 - La transparence est la premiére condition de réussite.

Tout au long de I'opération de relogement et dans ses différentes phases, 'ensemble des
partenaires devra veiller a ce que le ménage ait une vision claire des engagements pris et une
information réguliére. Il ne doit pas y avoir de distorsion entre ce qui est annonceé et la
réalisation. Les engagements de I'ensemble des partenaires doivent étre consignés par écrit.

Article 3 - La qualité est une exigence centrale pour la réussite d’une telle
opération.

Le choix des intervenants successifs (diagnostic préalable, équipe de suivi des ménages,
déménageurs, ouvriers) devra obéir a des critéres garantissant une relation et une prestation
de qualité.

Article 4 - Des délais raisonnables sont a observer.

Ces délais, entre la 1%® information et le relogement, doivent permettre un marissement du
projet personnel de chaque ménage.
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Article 5 - Le relogement doit s’inscrire dans une démarche résidentielle positive
correspondant aux choix et aux possibilités du ménage.

Les souhaits du ménage doivent étre entendus. Si nécessaire, plusieurs propositions adaptées
a sa situation sont faites, sachant que la réglementation prévoit qu’en cas d'autorisation de
démolir visée a I'article L.443-15-1 du CCH, le ménage qui refuse trois offres de relogement
adaptées a sa situation perd son droit au maintien dans les lieux.

Les offres de relogement doivent favoriser les parcours résidentiels ascendants des ménages,
en leur proposant notamment des logements neufs, conventionnés de moins de cing ans ou
réhabilités. Elles doivent recouvrir également toutes améliorations ressenties dans les
conditions d’habitat (taille du logement, localisation, qualité dusage, tranquillité de
I'environnement, valorisation...).

Article 6 — Le ménage doit pouvoir étre relogé dans des conditions financiéres
adaptées a sa situation.

Le taux d'effort et le reste a charge (loyer plus charges déduction faite des aides au logement)
doivent étre adaptés aux capacités financiéres du ménage et une attention particuliére sera
portée au « reste a vivre ».

En toute hypothése, le nouveau logement doit correspondre a la composition familiale du
ménage et a ses capacités financiéres. En cas d'augmentation, celle-ci doit étre corrélée a
une amélioration des conditions de logement.

Le bailleur fournit au ménage le détail des informations sur le loyer et les charges pour que ce
dernier prenne pleinement connaissance de I'impact financier lié & son nouveau logement.

Article 7-Tous les ménages doivent bénéficier d’un accompagnement
personnalisé tout au long de I'opération, avec un interlocuteur identifié.

La prise en compte des besoins et souhaits de chacun et la continuité dans la relation instaurée
ne peuvent se faire qu'a travers la présence d'un interlocuteur identifié et privilégié : le chargé
de relogement. Cet accompagnement doit avoir lieu pendant toute la phase de relogement. Il
est renforcé et adapté le cas échéant aux différentes problématiques des ménages, avec
I'appui des partenaires (travailleurs sociaux du CCAS, Maisons du Rhéne, CAF...).

Article 8 — Le suivi post-relogement doit étre intégré a part entiére dans toute
opération de relogement.
Le relogement ne se termine pas le jour du déménagement. Un suivi post-relogement,

permettant de détecter d'éventuelles difficultés liées au relogement et d'y remédier, sera
également effectué.
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2 — Les principes de la concertation et
d’information autour du relogement

Article 9 - Le relogement doit s’appuyer sur une démarche de concertation, afin
de préserver une relation de confiance avec le ménage, facteur clé de la réussite
de I'opération.

Des rencontres réguliéres peuvent étre organisées au fur et 8 mesure de I'avancement de
'opération ainsi qu'a la demande des ménages, dans le cadre du dispositif partenarial en place
et en lien avec I'équipe projet du site concerné. Ces rencontres visent a rendre compte
collectivement de I'état d'avancement du relogement et permettent de répondre aux différentes
attentes des ménages.

Ces rencontres répondent également a I'obligation de concertation liée aux opérations de
démolition ou de réhabilitation lourde.

Article 10 - L’information, concernant la décision de faire, constitue un préalable
et un pré-requis indispensable dans toute opération de renouvellement urbain.

Elle doit intervenir le plus en amont possible, et bien expliquer I'enjeu de I'opération de
démolition ou de réhabilitation lourde a I'échelle du quartier, de la ville et de 'agglomération.
Elle doit étre précise, notamment sur les décisions prises et celles qui restent a prendre.

Elle pourra prendre la forme de réunions avec les ménages co-animées par le bailleur, la ville
et la Métropole pour leur présenter les objectifs et le déroulement prévisible de I'opération
et/ou de lettres d'information du bailleur a destination des ménages pour les informer sur les
conditions de mises en ceuvre de 'opération.

Article 11 — L’opération de relogement doit permettre une communication fiable
et réguliére des informations intéressant la situation du ménage.

La charte de relogement est le document de référence de formalisation des engagements.
L'information doit étre continue, y compris durant les périodes ou I'avancement du projet est
moins visible. Les divers engagements envers le ménage, dans le cadre du relogement,
doivent étre clairement énoncés. lls font I'objet d'une formalisation précise entre le ménage et
le bailleur dans la convention de relogement. C'est dans ce document que les situations
particuliéres sont prises en compte.

Article 12 - Les associations, collectifs et groupements de locataires ou de
copropriétaires existants ou créés a l'occasion du relogement doivent étre
considérés comme de véritables partenaires.

Les associations, collectifs et groupements de locataires ou de copropriétaires doivent avoir
toute leur place. lls doivent étre informés pour pouvoir répercuter, le cas échéant, les
informations aux locataires, répondre éventuellement a leurs questions et faire part des
attentes ou inquiétudes aux partenaires institutionnels.

Par conséquent, les modalités de concertation et d'appui avec ces associations, collectifs et
groupements de locataires ou de copropriétaires seront proposées par site dans le cadre des
instances de pilotage existantes.
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3 - Un partenariat et des moyens au
service de |'opération

Article 13 — Le bailleur est le maitre d’ouvrage opérationnel de I'opération de
relogement.

A ce titre, il est un acteur central et a la responsabilité de la mise en ceuvre de 'opération de
relogement elle-méme. Il s’engage donc a respecter les principes contenus dans cette charte.

Article 14 - La démarche de relogement mobilise un grand nombre de
partenaires :

- le bailleur directement impliqué (avec ses services et les équipes missionnées pour
I'accompagnement)

- les aufres bailleurs et ABC HIm via le dispositif inter bailleur d'appui au relogement
- les partenaires publics (Commune ou arrondissement, Métropole de Lyon, Etat...);
- lesréservataires (SIAL, Métropole de Lyon, Ville, Action Logement Services...) ;

- I'équipe projet de renouvellement urbain (Politique de la Ville) ;

- les acteurs sociaux concernés par le suivi des familles (CCAS, Maison du Rhéne, secteur
psychiatrique, prévention, insertion professionnelle, centres sociaux, Caisse d'allocations
familiales...) ;

- les associations impliquées (associations et collectifs de locataires ...).

Article 15 — La Ville concernée par le projet de renouvellement urbain assure un
pilotage global des relogements a I'échelle de la commune.

Afin de garantir les objectifs validés dans le cadre du projet de renouvellement urbain et dans
un souci de cohérence des relogements et des interventions des acteurs sociaux a 'échelle
de la commune, un portage politique fort avec un pilotage associant, notamment, les bailleurs,
la Métropole de Lyon, I'Etat et les réservataires sera mis en place (dans le cadre d'instances
existantes ou a créer).

Article 16 — Le recours a la solidarité inter bailleurs.

Tous les bailleurs concernés ou non par l'opération de démolition ou de réhabilitation lourde
s'engagent a affecter une partie de leurs attributions aux opérations de relogement dans le
cadre des opérations de renouvellement urbain, avec 'appui des réservataires.

La part des attributions concernées et les modalités de coopération sont déterminées
localement dans le cadre de la convention inter-bailleurs signée le 7 février 2017ou de
protocoles habitat locaux, validés par 'ensemble des partenaires.

Article 17 — La solidarité intercommunale est portée par les signataires de la
présente charte.

Le Plan local de l'urbanisme et de I'habitat, le document cadre des orientations d’attribution et
la Convention intercommunale d’attributions portent les enjeux de rééquilibrage territorial.
Dans le cadre posé par ces documents la Métropole de Lyon, les communes et les bailleurs
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sociaux s’engagent a la recherche d'équilibre quant a I'accueil des populations a reloger en
tenant compte de leurs besoins et de leurs souhaits.

Article 18 — La coopération avec les acteurs sociaux.

Une coopération permanente sera recherchée avec les acteurs sociaux intervenant auprés
des ménages a reloger afin d'assurer une cohérence des interventions, et un suivi spécifique,
y compris pour les ménages relogés en dehors de leur quartier.

Par ailleurs, le temps du relogement pourra étre utilisé comme un levier pour identifier et
contribuer & résoudre des situations particuliéres détectées au moment du diagnostic social
(accompagnement des primo-demandeurs vivant chez leurs parents dans leur accés a un
logement autonome, accompagnement des personnes hébergées résidant depuis plus d’un
an qui souhaitent dé cohabiter ...) et tout au long du processus du relogement. Des actions
non directement liées au relogement mais y contribuant (ex: insertion professionnelle)
peuvent étre mises en ceuvre dans ce cadre.

Article 19 - Le partenariat avec Action Logement Services

Principal financeur de 'ANRU, Action Logement Services est également partenaire du
dispositif et mobilise, a ce titre, son offre locative située dans le territoire de la Métropole afin
de faciliter le relogement des salariés des entreprises du secteur assujetti (entreprises privées
de 10 salariés et plus) concernés dans le cadre du NPNRU.
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4 — Les étapes-cles d'une opération de
relogement

Article 20 - La réunion publique de lancement de la phase relogement.

Elément clé de la concertation, la réunion publique, organisée par les bailleurs, en lien avec la
ville concernée et la Métropole, est mise en ceuvre en vue de la présentation des grandes
étapes du relogement et de 'ouverture du dialogue avec les ménages concernés.

En amont de chaque réunion :

- une invitation avec un ordre du jour détaillé envoyée al’ensemble des ménages,

- une préparation avec les associations, collectifs ou groupements de locataires, et conseil
de quartier ou conseils de citoyens (quand ils existent).

Déroulement, animation et contenu :

- désignation d'un animateur, précision des régles du jeu en début de réunion et respect de
I'ordre du jour pour les débats,

- présentation des modalités de réalisation du diagnostic social,

- présentation des modalités du relogement (cadre juridique, informations Iégales, frais pris
en charge, nombre de propositions, aides spécifiques si nécessaire, délivrance du congé
bailleur ...).

De maniére générale, les réunions publiques ont lieu & chaque grande phase du relogement
(démarrage de l'opération, restitution du diagnostic social, au cours du relogement pour en
présenter I'état davancement).

Article 21 - Le diagnostic social.

La réalisation d'un diagnostic en amont de l'opération de relogement est un préalable
nécessaire a sa réussite.

Objectifs et contenu :

Le diagnostic social et son actualisation doivent aider a formaliser le plan de relogement qui

sera 'outil technique de suivi et de mise en ceuvre du relogement. lls permettent de connaitre :

- l'occupation et |'appréciation des logements actuels,

- les souhaits des ménages et les attentes particuliéres,

- les besoins en relogement et ceux liées a des problématiques précises (évolution de la
composition du ménage, décohabitation, hébergement, vieillissement, handicap, santé ...),

- les besoins en matiére d'accompagnement social
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Réalisation :

Il est réalisé soit par un bureau d’études mandaté par le bailleur, soit par les équipes dédiées

du bailleur. Il doit comprendre :

- unerencontre individuelle & domicile pour chaque ménage,

- une analyse fine des situations (composition du ménage, du revenu et des prestations, le
statut professionnel salarié ou non), avec une attention particuliére au taux d'effort et au
reste a vivre.

- la prise en compte de tous les ménages éligibles au logement social de I'immeuble
concerné au moment du diagnostic social, y compris les hébergés justifiant d’'une
domiciliation d'au moins une année dans le logement et présents lors du diagnostic social,

- le recueil des demandes de décohabitation ou de séparation et le traitement de ces
demandes comme celles d'un ménage a part entiére,

- la possibilité pour les familles de rectifier les données recueillies a tout moment (permise
par la mise en place de permanences) pendant la durée du diagnostic,

- le principe de confidentialité des éléments recueillis.

Rendu :

La synthése du diagnostic est présentée aux partenaires et aux financeurs, et ensuite aux
ménages et/ou a leurs représentants. Une réunion publique peut étre utile & ce stade de la
démarche a la fois pour informer, mais aussi pour maintenir le dialogue, entendre des
propositions et y répondre (ce qui est possible et pas possible).

Article 22 - Le plan de relogement.

Le plan de relogement, piloté par le bailleur, s’appuie sur le diagnostic et récapitule 'ensemble

des moyens mobilisés pour reloger tous les ménages :

- le chargé de relogement (interlocuteur privilégié),

- Une équipe dédiée,

- une mobilisation de I'offre de logement dans le parc existant et le parc neuf (rapprochement
de I'offre disponible par rapport aux besoins et aux souhaits recensés et consolidés par
secteur, typologie et loyer),

- un accompagnement personnalisé,

- un accompagnement spécifique pour le traitement des situations complexes :

¢ mise en place d'un groupe de suivi social (travail partenarial en accord avec le
ménage concerné, action sur les freins au relogement, identification de
I'interlocuteur le plus pertinent pour accompagner le ménage dans cette
démarche, initiation de démarches collectives),

e mise en ceuvre d'une MOS relogement (trouver des solutions de logement dans
le parc existant ou a produire adaptées a la situation de ménages identifiés ;
comprendre les besoins des ménages ainsi que leurs capacités financiéres afin
de faire émerger des projets viables de logement adapté),

- un dispositif partenarial élargi entre les porteurs de projet, les organismes HLM du
territoire, les services de I'Etat, les réservataires et les associations de locataires pour étre
en capacité de mobiliser I'offre nécessaire aux différentes opérations.
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- La mobilisation d'aides Action Logement Services au tifre de la solvabilisation et de la
sécurisation (aides Loca-pass, VISALE) des ménages salariés relogés, ainsi que I'accés
au service d'accompagnement social CIL PASS assistance.

De méme que la synthése du diagnostic social, le plan de relogement est présenté aux
partenaires, financeurs et ensuite, aux locataires. Il est inscrit dans le protocole
habitat/relogement défini a I'’échelle locale lorsqu’il existe.

Article 23 - Le suivi personnalisé et I’organisation du relogement.

L’accueil personnalisé des ménages et la recherche d'un logement adapté aux besoins
et aux souhaits :

Le bailleur s’attachera a désigner un interlocuteur unique qui suivra les ménages tout au long
de I'opération afin d'étre en capacité de les entendre et « cheminer » avec eux dans leur projet
de déménagement. Toutes les précisions sur le nouveau logement devront leur étre
communiquées (notamment le montant des futurs loyers et provisions de charges ainsi que
'estimation de 'APL et le loyer résiduel restant a charge de la famille). lls doivent pouvoir le
visiter dés que possible.

Garantir de bonnes conditions de relogement aux ménages :

Pendant la phase de relogement d’'un immeuble & déconstruire ou a réhabiliter, le bailleur
s’engage a entretenir les parties communes jusqu’au départ du dernier ménage, et a sécuriser
les appartements inoccupés au fur et a mesure. L'entretien des immeubles et des espaces
extérieurs sera assuré pendant toute la durée du relogement avec une attention particuliére
apportée aux enlévements d’encombrants et a la sécurité.

Article 24 — L’hamonisation de la prise en charge matérielle et financiére du
déménagement par le bailleur.

Les conditions de prise en charge des frais liés au relogement sont harmonisées par les
bailleurs signataires pour garantir une équité de traitement entre les ménages a reloger :

10
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Prise en charge des frais liés au relogement

1 - . Montants si
Type de frais Conditions de prise en charge forfaitaire®
Mse adisposition d'un démeénageur professionnel
(standard ou complet si PA-PH)
T1: 400€
) A T2: 500€
Etr j,z:‘;déenrze:f:n:"e”‘ Si indemnisation forfaitaire, montant de I'demnité suivant la T3: 650€
9 typologie du logement quitte T4: 750€
T5: 900€
T6: 1050€
Décohabitants : si forfait relogement T1: 400€
Frais relatifs aux réseaux Remboursement des frais douverture de compteurs
d'eau. énergie et (énergies, eau), de ligne téléphonique, de plagues de boites 120 €
lélépr';one 9 aux lettres et portes, et de changement d'adresse.
Décohabitants : idem 120 €

Relogement dans le parc social : transfert du dépét de
garantie sans demande complémentaire pour financer le
différentiel si le loyer est plus élevé (prise en charge avec

Dépbt de Garantie refacturation entre bailleurs si nécessaire).

Relogement dans le parc privé : prise en charge du
différentiel dans la limite d'un mois de loyer

Décohabitants: non concerng

Travaux En fonction des aménagements réalisés par le ménage
d'embellissement ou dans son logement d' origine
d'adaptation Décohabitants : non concerné

* Montants au 1/07/2016 - actualisables

Le bailleur s’engage, le cas échéant, a prendre en charge les frais occasionnés par un double
déménagement. Cette modalité s'applique dans le cadre de relogements provisoires réalisés
avec I'accord des deux parties.

En application de la réglementation d'Action Logement, les locataires ayant bénéficié d'une
aide LOCA-PASS® au moment de I'entrée dans le logement, devront obligatoirement solder
'AVANCE LOCA-PASS®. La GARANTIE LOCA-PASS® quant a elle cesse de plein droit au
départ du locataire du logement.

Un autre dossier AVANCE LOCA-PASS® pourra éfre mis en place pour le futur logement dans
le respect des conditions d’octroi en vigueur au moment de |'attribution locative.

Article 25 — Le suivi post-relogement et I’évaluation.

Le processus de relogement ne s'arréte pas a la signature du bail. Le bailleur s'engage a un
suivi systématique pour s'assurer de la satisfaction des ménages relogés pendant une durée
de 6 mois a un an. Pour les ménages repérés comme étant en difficulté, un suivi social adapté
aux situations sera mis en place et maintenu autant que de nécessaire.

Toute opération de relogement fait donc l'objet d'une évaluation quantitative et qualitative
quelques mois aprés son terme. Cette évaluation sera conduite par le bailleur soit en direct,
soit par le biais d'un prestataire extérieur et pourra se faire sous différentes formes, notamment
a titre dexemple par une enquéte de satisfaction post-relogement.

11



— i —
— ==

ID : 069-216902569-20201001-V_DEL_201001_8-DE

Envoyé en préfecture le 14/10/2020
Recu en préfecture le 14/10/2020

Affiché le

Objectifs d'attribution aux publics prioritaires - global

ANNEXE 2

wersian en date du 18 ilet 218

4 |Menages i s o fayers o fuxy F 400 400 e [ a0 1] 22 118 700 588 418
5 [Ménages mous de lacommunats des Gens i vayage s demande de sidentarissn - o B w | e o B o " 2 - o
Ménages dépaurvus de lagement, hébargés, habitat dassique o spécifique)
de fayers _ a0 | man 20 | @ | 1% 158 | % [
Jesines Trwaileurs fhars MVS) g |Menso== il A ceaiedl b b poniil F e @ 2 | 1o e @ 10 10 @0 20 20
e sdufan o prifs & accéder & ) logement
7 P F 2 10 e @ e @ 2 20 45 30 15
8 EEEE = U ELOA des F 150 145 120 | 118 a0 a0 170 185 500 485 15
=3 = I Enchage ol Bar
9 |tEnface e o 5 5 5 5 5 5 15 15 0
Ménages en soulirance peychiqu
4 | 0 F 10 10 15 | 20 ] o 15 30 4 &0 20
R T R ERETa 1 | e 160 | 2% | 2% 20 | =% 650
de videmce du caugle, de vidences
w aringe forck engagdes
1 [ = S e F a0 £ o | 20 10 10 £ a0 0 20 0
P o
de méciaion DALO déciion favarsble di FSL saus
& candition de mutaion, parsanne ayani regu un cangé paur venle ou mpriss ligale ol larsque le " = s = = 1o i 20/ = o .
congé ast dct
Ménages comcermis par de il
13 hatitaten F 15 1e 25 | 25 e o 1l 10 EY 45 -
| cammunaux
Meénages an sitiaon de mal lagemmant M | M% 60 | &% a0 E 08
14 |su agg e 4l ivve o b ocapants F a0 20 e o 2 ) 1% 150|150 200 200 0
Ménages dontle knyer ast 0%
& | et F 70 170 e o £ 20 s0| @0 | w0 290 40
" “I”in!g.v?ﬂ—.lss!g;v_w‘*r:nb%.rggg F 15 15 10 10 0 xn 55| 55 100 100 o




— —
-

—
—

Objectifs quantitatifs par bailleur et par type de public sur la Métropole de Lyon. Attention, ces objectifs sont donnés a titre indicatif puisque I'objectif annuel est égal a 25% des attributions (suivies de baux signés)
effectivement réalisées en 2019.

Dont dépourvus de Igt,
héb ergés, sortants de rés. soc
ou de FIT (hors MVS)

Dont ménages confrontés & des
aumuls de difficultés
dconomigues et soclales

Dont ménages en situation de
mal logement

Part des Répartition Publics

Baill T Accélai
L attributions * ACIA CERE fongibles
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ANNEXE 3

Alliade 6

|atigere 2,4% 35 10 7 1 17

Cité Nouvelle 1,0% 15 4 3 0 8 —nzm Mouvelle

Dynacité 2,6% 38 11 8 1 18 —E:mn:m 4 6

Erilia 2,4% 35 10 7 1 17 —m::m 4 6

Est Métropole Habitat 12,9% 188 53 36 4 a5 —Nﬂ Meétropole Habitat 20 30 45
(Grand Lyon Habitat 16,4% 239 69 48 6 116 —m_.w_._n Lyon Habitat 25 38 53
|ICF Sud-Est Méditerranée 4,2% 61 18 12 2 29 —_nﬂ,w:n.mw— Mediterranée 7 10 12
Immobiliere Rhéne-Alpes 5,4% 79 23 16 2 38 —__._.._._.._uw._:.m_.m Rhone-Alpes 8 12

Lyon Métropole Habitat 17,3% 252 73 50 6 123 —_.<n__._ Meétropole Habitat 27 40

OPAC 38 0,5% 7 2 2 0 3 —Ovbn 38 1

|Sollar 1,8% 26 8 & 1 12 —wn___w_. 3

_,wb:_._,.___ régionale de Lyon 0,4% 6 2 1 0 3 —,wb:_._,.___ régionale de Lyon 1

|sacoviv 1,2% 18 5 4 0 9 Jsacoviv 2

|sacvL 2,1% 31 9 6 1 15 Jsacve 3

|coc Habitat 3,1% 45 13 9 1 22 Jcoc Habitat 5

|semcopa 4,5% 66 19 13 2 32 |senicopa 7

|sFHE 0,5% 7 2 2 0 3 |sFHE 1

|svu 1,0% 15 4 3 0 8 1

Vilogia 1,8% 26 8 & 1 12 3

* Moyenne des attributions non réservées et/ou remises a disposition renseignées par les bailleurs
en 2017 pour 'année 2016 et dans le FCR en 2018
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REGLEMENT INTERIEUR DE LA CONVENTION INTERCOMMUNALE
D’ATTRIBUTION

VOLET 1

MODALITES PRATIQUES DE MISE EN CEUVRE DE L’ACCORD COLLECTIF
INTERCOMMUNAL D’ATTRIBUTION 2017-2020

ARTICLE 1 : DEFINITION : L'accord collectif intercommunal d’attribution définit pour chaque
organisme (Etat, Métropole, Bailleurs sociaux et Action Logement Services), un engagement annuel

quantifié d'attribution de logements aux personnes relevant d'une catégorie de personnes
prioritaires en application de I'article L. 441-1 du CCH dont les personnes bénéficiant d'une décision
favorable mentionnée a I'article L. 441-2-3 (soit les ménages reconnus prioritaires DALO).

ARTICLE 2 : OBIJECTIF DE L’ACCORD COLLECTIF: permettre |'accés au logement autonome ou
accompagné (sous location en vue d’un bail glissant) a des ménages préts a I'accés au logement
social, qui ;

- répondent aux conditions réglementaires d'accés au logement social,
- justifient d’'une demande de logement active et

- émargent a 'une des catégories définies ci-dessous et pour lesquels aucune solution n’a été
trouvée dans le droit commun.

ARTICLE 3 : ENGAGEMENT REGLEMENTAIRE : La loi relative & PEgalité et 3 la Citoyenneté du 27
janvier 2017 fixe a chaque contingent un objectif d’'une attribution sur 4 réalisée au profit des publics
prioritaires.

ARTICLE 4: CRITERES D'ELIGIBILITE

Pour étre considérés comme prioritaires au titre de I'accord collectif les ménages doivent au
préalable

1. Etre éligibles au logement social, disposer d’un NUD et d’une demande active,

2. Llasaisine de l'accord collectif ne saurait étre concomitante avec le dép6t d'une demande de
logement social. Hors situation d'urgence caractérisée, il convient de saisir I'accord dans un
délai raisonnable, délai devant permettre a la demande de prospérer au niveau du droit
commun,

3. Les ménages ciblés doivent prioritairement mais non exclusivement avoir des ressources qui
les positionnent en dessous des plafonds PLAI,

4, Répondre aux catégories de public prioritaire, telles que définies a I'article 5

5. Cumuler des difficultés économiques et/ou sociales de par sa situation au regard du
logement ou justifier d'une demande de logement social bloquée du fait d’un besoin
spécifique de relogement et faisant appel a un partenariat élargi.

ANNEXE 4 : Réglement intérieur de la CIA — Volet 1 : Modalités pratiques de mise en ceuvre des attributions aux
publics prioritaires
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Attention : la demande de logement social doit étre en adéquation avec la fiche de saisine, dans
le cas contraire la demande doit étre remise a jour par le ménage, le cas échéant avec I'aide d’'un
tiers (travailleur social, associations, bailleurs sociaux).

ARTICLE 5 : CATEGORIES DES MENAGES RECONNUS PRIORITAIRES

e Meénages reconnus prioritaires par la commission de médiation DALO

Dés lors qu’un ménage est reconnu prioritaire DALO, il ne reléve plus d’aucune autre catégorie de
I'accord collectif.

e Meénages sortant d’hébergement de logement de transition ou de logement accompagné suivis
dans le cadre de la Maison de la Veille Sociale

e Meénages réfugiés suivis dans le cadre du programme Accelair coordonné par Forum Réfugiés-
Cosi

e Meénages suivis dans le cadre des commissions prioritaires et/ou mutations des Instances
Locales de I'Habitat et des Attributions

e Meénages préts al’acces au logement sortant de résidences sociales et foyers
e Meénages sortant du dispositif « accueil mére enfant » ou dispositif apparenté

e Meénages issus de la communauté des Gens du voyage en demande de sédentarisation ou
sortant d’'une aire d’accueil

e Personnes sortant de prison sans solution de logement et/ou sortant d’un dispositif transitoire

e Personnes victimes de violence (justifiant de violences au sein du couple, de violences
intrafamiliales) ou personnes menacées de mariage forcé ou encore de personnes engagées
dans un parcours de sortie de la prostitution et d’insertion professionnelle (CASF L121-19) ou
personnes victimes des infractions de traite humaine des étres humains ou de proxénétisme

e Jeunes majeurs suivis dans le cadre de la Protection de I’'Enfance et/ou jeunes en rupture
familiale avec risque de mise alarue

e Personnes en souffrance psychique accompagnées par un travailleur social et/ou sortant
d’établissement d’hospitalier relevant d’un logement autonome ou accompagné ou sortant
d’appartement de coordination thérapeutique (CASF L312-19)

e Meénages exposés a des situations d’habitat indigne relevant de procédures d’insalubrité, de
saturnisme ou de péril

e Meénages menacés d’expulsion sans solution de relogement dont les ménages ayant eu une
décision favorable du FSL sous condition de mutation et/ou personnes ayantrecu un congé pour
vente ou reprise légale et lorsque le congé est échu

e Meénages en sur-occupation aggravée (avec une différence de 2 entre le nombre de piéces a
vivre et le nombre d’occupants). Définition et calcule en annexe A

e Personnes en situation de handicap (tel que défini a I’article L 114 du Code de I’Action Sociale et
des Familles) ayant besoin d'un logement adapté a leur état de santé
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e Meénages dans le parc privé ou public dont le relogement permet de diminuer le taux d’effort
sont concernés les ménages dont le taux d’effort initial est considéré comme inadapté (taux
d’effort supérieur a 30%) et pour lesquels le relogement permet d’améliorer ce taux d’effort,
lequel est calculé selon la méthode précisée par I'arrété du 10 mars 2011.

ARTICLE 6: CRITERES DE PRIORISATION

A situations comparables, les critéres a prendre en compte pour la priorisation des ménages relevant
de I'accord collectif sont les suivants :
» Urgence delasituation et/ou ancienneté de la demande,

» Niveau deressources : priorité aux ménages justifiant de ressources sous les plafonds PLAI,

» Besoins spécifiques liés au logement (typologie, accés,..) ou a sa localisation
(environnement) pour les ménages sortant de prison, Gens du voyage, en souffrance
psychique et victimes de violence.

ARTICLE 7 : LE ROLE DU REFERENT

Dans la mesure du possible
- Quand un référent est mentionné dans la fiche de saisine, le bailleur ou réservataire ne
prend pas directement contact avec le ménage mais prend attache auprés du référent
pour que celui-ci accompagne le ménage dans I'étude et le suivi de la proposition de
logement:
e Faisabilité budgétaire

e Découverte de 'environnement/visite du logement
e Accompagnement de la proposition

Il est attendu du référent qu’une fois le ménage labellisé « public prioritaire » au titre de
I’ACIA, qu’il accompagne ce dernier a réunir 'ensemble des piéces justificatives qui seront
exigées lors de l'instruction de son dossier en vue d’un passage auprés de la CAL.

- En l'absence de référent, le bailleur et les réservataires contacteront directement les
ménages

- Dans tous les cas, le bailleur ou réservataire peut demander la fiche de saisine au
référent dans le cadre d’une offre de logement

En fonction des besoins de chaque ménage et d’éventuelles difficultés identifiées, les
partenaires s’engagent a mobiliser les moyens d’accompagnement nécessaires lors de I'entrée
dans le logement (ASLL ou FNAVDL hors DALO) ou plus tard pour favoriser le maintien dans les
lieux.

Il est rappelé qu’Action Logement accompagne les ménages salariés en mobilisant ses aides et
services facilitant et sécurisant leur accés au logement. Action Logement participe également a
I'enjeu du maintien et de I'accés avec le service CIL-PASS ASSISTANCE dédié aux salariés en

difficulté dans leur parcours résidentiel ; cet accompagnement étant réalisé par leurs CESF
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Lorsque cela s’avére nécessaire, il peut étre opportun de recourir a une sous-location en vue
d’un bail glissant. Cet outil d’insertion s’adresse a des ménages qui relévent du logement autonome
mais qui ont néanmoins une ou plusieurs difficultés repérées (santé, budgétaires, administratives,
« capacité a habiter ou vivre ensemble »...) qui rendent nécessaire, avant |'accés direct au logement,
une phase transitoire comprenant un accompagnement individualisé.

Les partenaires s’engagent a prendre en compte la Charte de partenariat et de coordination de la
sous-location en vue d’un bail glissant dans le parc des bailleurs sociaux

ARTICLE 8 : LOGIQUE DE COMPTABILISATION

=> Principes de comptabilisation:

» Les logements existants (a la faveur des dédites) ou dans le cadre de programmes neufs ou
d’habitat adapté

» Les logements mobilisés avec un accés en bail glissant, dés I'entrée dans le logement et non
lors du glissement du bail

» Les bauxsignés au moment de la radiation des attributions

Un ménage qui émargerait au sein de deux « catégories » ne saurait concourir a la réalisation de
deux objectifs au titre de I’Accord Collectif. Ce qui importe, c'est la prise en compte de la
problématique initiale ou du dispositif en ayant justifié I’activation de I'accord collectif.

Pour les ménages prioritaires résidant au dehors du département et demandant la Métropole de
Lyon, il est entendu que la comptabilisation de ces ménages est faite en fonction du lieu de
relogement et non du lieu de résidence initial, ils seront donc valorisés dans I'accord collectif
métropolitain s’ils sont relogés dans une des 59 communes de la Métropole.

Le désignataire est entendu comme celui qui bénéficie de la comptabilisation de I'attribution, les
relogements réalisés sur les logements rendus pour un tour aux bailleurs par les réservataires sont
comptabilisés au bénéfice des bailleurs concernés, et inversement.

=  Principe de fongibilité : dans un souci de fluidité et afin de prévenir les effets de filiére, un
principe de fongibilité entre les publics est établi.

=  Cependant, un principe de sécurisation des objectifs est prévu pour le relogement des publics
pour lesquels il existe une obligation réglementaire de relogement comme le DALO et pour ceux
qui étaient déja visés par le précédent accord collectif (sortants d’hébergement suivis par la
MVS et réfugiés statutaires relevant du programme Accélair). Le principe defongibilité ne
s’applique donc pas aux objectifs de relogement des ménages reconnus prioritaires DALO et
ceux suivis dans le cadre de la Maison de Veille Sociale ou du programme Accélair.

=  Délégation du contingent préfectoral en flux : les attributions réalisées par les bailleurs sociaux
au titre de la délégation du contingent préfectoral en flux doivent étre comptabilisées dans le

contingent de I’Etat puisqu’il s’agit d’'une gestion déléguée. (relogements de sortants de

résidences sociales et ménages du parc privé et public dont le relogement permet de diminuer
le taux d'effort).
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Cette comptabilisation au bénéfice de I'Etat s’effectue dans la limite des obligations inscrites dans la
convention de gestion du contingent préfectoral signée entre I'Etat et le bailleur. Quand les objectifs
du flux sont atteints, les relogements supplémentaires sont comptabilisés au bénéfice du bailleur.

ARTICLE 9 : OUTIL DE LABELLISATION : LA FICHE DE SAISINE UNIQUE

La fiche de saisine unique est valable pour la mobilisation du fichier prioritaire de I’Etat (procédure
Syplo) ou pour I'accord collectif (y compris ILHA et MVS). Elle a donc vocation a remplacer I'ensemble
des fiches pré-existantes (sauf celle pour le DALO, qui doit toujours faire I'objet d’une fiche
spécifique).

Une seule case (choix entre I'accord collectif et le contingent préfectoral) doit étre cochée. Toute
fiche cochée avec les deux alternatives feral'objet d’un retour au référent social.

La fiche de saisine unique doit étre remplie par un professionnel (CCAS et/ou MDM, ou d'une
association d’insertion par le logement ou spécialisée ou d’un CHS, ou d’un service logement le cas
échéant) et adressée a accordco@grandlyon.com. En aucun cas elle ne peut étre remplie par un
ménage lui-méme.

Il estimportant de bien renseigner le référent et ses coordonnées : c’est ce dernier qui sera contacté
par le bailleur, soit pour obtenir la fiche de saisine unique (qui ne fera pas partie des piéces
partagées au titre du dossier unique du demandeur), soit pour accompagner la proposition de
logement.

Une fois la fiche de saisine complétée :

1. Lafiche de saisine doit étre envoyée a I'adresse mail suivante : accordco@grandlyon.com

2. Pour les ménages relevant des commissions prioritaires des ILHA : envoi de la fiche aux
bureaux d’études en charge de l'animation des commissions (voir cartographie des
commissions des ILHA)

TRAJECTOIRES REFLEX ilha@trajectoires-reflex.org ou

ETUDES ACTIONS : agence@etudes-actions.coop

3. Pourles ménages relevant des « sortant d’hébergement suivis par la MVS » : envoi de la fiche
de saisine aux chargés de mission accés au logement de la MVS

Frangois ANDRIEU f.andrieu@mvsrhone.fr

Eric LEFRANCOIS e.lefrancois@mvsrhone.fr

4, Les fiches cochées SIAL continueront a étre transmises au SIAL a la boite fonctionnelle

ddcs-sial@rhone.gouv.fr

5. Les ménages identifiés prioritaires au titre de I’ACIA seront fléchés dans le Fichier Commun
du Rhone a réception de la fiche

6. Une confirmation par mail du fléchage sera faite auprés du référent

7. Unretour de la fiche par mail au référent interviendra en cas de refus ou de réorientation.
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ARTICLE 10 : LOGIQUES DE LABELLISATION DU PUBLIC

L'accord collectif peut étre mobilisé de deux maniéres:
Excepté pour les ménages prioritaires DALO :

1. Identification et labellisation des publics reconnus prioritaires a priori dans la mesure ou ils sont
suivis/accompagnés/connus d’un travailleur social ou d’une association référente

- Identification des ménages prioritaires renseignés par

o Les travailleurs sociaux (MDM, CCAS ou associations) par le biais d’une fiche unique
de saisine transmise a la Métropole (Direction de I'Habitat et du Logement)

o Les bailleurs sociaux directement dans le FCR

o Les communes par le biais d’'une fiche unique de saisine qui pourra étre orientée
dans le cadre des ILHA (sur les territoires pourvus) ou a l'adresse générique de
I’accord collectif

- Identification par le biais des dispositifs ou d’instances partenariales comme :

o Le dispositif Accélair géré par Forum réfugiés-Cosi pour les ménages réfugiés
(fléchage par la MDL)

o Les commissions prioritaires (prioritaires et mutations) ILHA, pour les ménages suivis
dans le cadre des commissions prioritaires et/ou mutations des ILHA (fléchage par
les communes concernées, et par défaut, par la MDL pour les communes n’étant pas
guichet d’enregistrement)

o La commission accés au logement de la MVS ol conformément a la définition adopté
par le CA de la MVS. Les ménages éligibles au volet de la MVS sont les ménages
entrés dans la structure qui soumet sa candidature suite a une orientation validée
par la MVS, c’est-a-dire soit par attribution par la commission MVS d’une place mise
a disposition, soit par validation de l'orientation et attribution dans le cadre de
convention ou d’accord cadre, soit dans le cadre d’une décision inter- dispositif
(fléchage dans le fichier commun de la demande locative sociale du Rhéne -FCR- par
la MVS)

- Identification par le biais des services métropolitains avec fléchage dans le FCR par la
Direction de I'Habitat & Logement :

o la Métropole (Direction de la Protection de I'Enfance) sollicitée et/ou en lien avec les
structures AME et les associations en charge des jeunes majeurs (SIAJE, APASE...)
pour les ménages sortant du dispositif « Accueil Mére Enfant » et les jeunes majeurs



Envoyé en préfecture le 14/10/2020
Recu en préfecture le 14/10/2020

Affiché le s &

PREFET DU RHONE METROPOIE DELYON ID : 069-216902569-20201001-V_DEL_201001_8-DE

-
M CRANDLYON ‘!1-'
ABC HLM

ActionLogement@

Liberté = Egalits « Frateraité
REPUBLIOUE FRANCAISE

suivis ou ayant été suivis dans le cadre de la Protection de I’Enfance et/ou jeunes en
rupture familiale avec risque de mise a la rue

o La Meétropole (Direction Habitat et Logement) sollicitée et/ou en lien avec les
associations (ARTAG & ALPIL) pour les ménages issus de la communauté des Gens
du voyage en demande de sédentarisation ou sortant d'une aire d’accueil

o La Métropole (Direction Habitat et Logement) notamment dans le cadre du dispositif
MOUS SlI (Saturnisme Indécence Insalubrité), pour les ménages exposés a des
situations d’habitat indigne relevant de procédures d’insalubrité, saturnisme ou de
péril

o La Métropole (Direction Habitat et Logement), notamment via les sous-commissions
CCAPEX et Comité technique FSL, pour les ménages menacés d’expulsion sans
solution de relogement dont les ménages ayant eu une décision favorable du FSL
sous condition de mutation et pour les personnes ayant regu un congé pour vente ou
reprise légale et lorsque le congé est échu

o La Meétropole (Direction Habitat et Logement) dans le cadre de la démarche « Santé
Psychique Hébergement et Logement), pour les personnes en souffrance psychique
sortant d’établissement hospitalier ou d’appartement de coordination thérapeutique
en lien avec les 3 hopitaux psychiatriques et les structures gestionnaires (Orloges,
Grimm...)

- Identification par le biais d’associations spécialisées qui peuvent assurer |'identification des
publics avec un fléchage dans le FCR assuré via la Métropole:

o VIFFIL pour les personnes victimes de violence (justifiant de violences au sein du
couple, de violences intrafamiliales) ou personnes menacées de mariage forcé

o L'Amicale Du Nid de personnes engagées dans un parcours de sortie de la
prostitution et d’'insertion professionnelle (CASF L121-19) ou personnes victimes des
infractions de traite humaine des étres humains ou de proxénétisme

o Le Mas et/ou SPIP pour les personnes sortantes de prison sans solution de logement
(hors MVS) et/ou sortant de dispositif

2. Identification et labellisation des publics reconnus prioritaires a postériori par le bailleur
(notamment pour les ménages non accompagnés par un travailleur social) suite a l'instruction
du dossier en vue de la CAL sur la base du CERFA et des éléments d’appréciation de la situation
attestés par les pieces justificatives fournies.

Une date de labellisation dans I'accord collectif pour le public reconnu prioritaire sera émise le jour
de la saisie dans le FCR. Cette date ne pourra en aucun cas étre antérieure au jour de la saisine. En
cas de radiation, le ménage pourra de nouveau étre reconnu prioritaire s’il fait 'objet d’'une
nouvelle fiche de saisine mais ne pourra pas récupérer son ancienneté.
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ARTICLE 11 : LES VOEUX DES MENAGES

Les acteurs se donnent les régles suivantes quant a la formulation des demandes d’accés au
logement ou au relogement par les ménages :

S’il n’a pas de contraintes objectives, les souhaits géographiques de relogement des ménages doivent
étre le plus large possible, le ménage doit privilégier au moins 3 communes ou 5 arrondissements

Les contraintes recevables pour la limitation des souhaits de localisation sont :

e Contraintes imposées par une problématique de santé ou une situation de handicap d’un
membre du ménage / soins ou prise en charge spécifiques

e Mise en sécurité du ménage dans les cas de mesures d’éloignement ou de risques de
violence

e Accessibilité en transport du lieu d'activité, d’emploi ou de formation (délai raisonnable
maximal de 45 mn pour un trajet aller)

ARTICLE 12 : GESTION DES REFUS DES MENAGES

En cas de refus par un ménage d’une proposition de logement manifestement adapté, celui-ci perdra
sa qualité de prioritaire au titre de I'accord collectif. L'information sera par ailleurs donnée au
référent qui pourra en avertir le ménage.

En cas de désaccord entre les parties, un recours est possible dans le cadre du Comité de suivi de
I'ACIA.

ARTICLE 13: EVALUATION DU DISPOSITIF

Chacun des partenaires (Etat, Métropole, Action Logement, associations et bailleurs sociaux) désigne
au sein de sa structure un référent de I’Accord Collectif.

Lorsque la gestion partagée le permettra, cet outil sera le support du suivi de I’ Accord Collectif.
Entretemps, le suivi est assuré tous les 2 mois de la fagon suivante :

- Pour les publics MVS et Accélair, les attributions sont suivies par les partenaires pour le
compte de chaque réservataire et transmises a ABC HLM qui en assure la coordination,
I'analyse et la diffusion a I’ensemble des partenaires ;

- Pour les autres publics prioritaires, I’AFCR assure la production des données grace au Fichier
Commun du Rhéne en croisant le motif d’éligibilité a I"’Accord Collectif indiqué dans la
demande et |a radiation pour attribution au titre de I"’Accord Collectif, permettant ainsi de
suivre les objectifs pour chaque public de I’Accord Collectif. La Métropole de Lyon assure
I’analyse et la diffusion de ces données al’ensemble des partenaires.
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- En effet, ABC s’était engagé a récupérer les données fournies par I’AFCR pour les compiler, en
méme temps que celles d’Accélair et de la MVS. Nous prendrons donc bien cette tache a
notre compte et il faudra I'intégrer dans I'article relatif dans le réglement intérieur.

* Letableau de suivi permet de:

- comptabiliser les baux signés en logement autonome ou en sous location en vue d’un bail
glissant

- vérifier les engagements par réservataire et par bailleur et I'état d’avancement dans la
réalisation de ses engagements

» Ce tableau est consolidé par la Métropole sur la base des données transmises par
I"association du FCR a ABC HLM

» Chaque référent bailleur et réservataire assure |'atteinte des objectifs pour son compte de
I'accord collectif

ARTICLE 14 : PILOTAGE DU DISPOSITIF

L'accord collectif sera suivi dans le cadre du comité technique du PLALHPD co-piloté par la Métropole
de Lyon et I'Etat. Ce comité technique du PLALHPD est composé de représentants des bailleurs
sociaux, d’Action Logement, de la MVS et des associations dont I'un des objets est I'insertion ou le
logement des personnes défavorisées. Il fera remonter ses conclusions a la Commission de
coordination de la CIL.

Une évaluation annuelle de I’ Accord Collectif est par ailleurs réalisée sur la base du bilan définitif des
attributions de I'année, permettant :

- D’établir les objectifs des bailleurs et réservataires pour accueillir au moins 25% des ménages
prioritaires de I’Accord Collectif sur leur contingent respectif

- De prendre en compte I'état global des demandes et des attributions réalisées dans le parc
social au profit des ménages relevant des catégories de situation prioritaire du PLALHPD pour
I'accés au parcsocial.

- D’évaluer I'impact des attributions pour les publics prioritaires : I'analyse sera conduite par
commune et par territoires QPV/hors QPV avec une attention portée aux ménages du 1
quartile

ARTICLE 15 : SUIVI DU DISPOSITIF

Pour assurer le suivi et I’évaluation des objectifs d’attribution de la CIL, dont ceux liés au présent
I’Accord Collectif en lien avec les instances du PLALHPD, un Comité de suivi réunit les référents des
principales parties prenantes. Il sera composé de |’Etat, la Métropole, Action Logement, ABC HLM, le
CLR, I’AFCR et se réunira tous les 2 mois.
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Ce Comité de suivi est animé par la Métropole de Lyon. Il assure une évaluation réguliere de
I'application de la Convention Intercommunale d’Attribution, qui intégre 'accord collectif, et alerte
si besoin sur les difficultés observées.

Ce Comité de suivi a pour mission :

- La mise en ceuvre opérationnelle des objectifs dattribution en proposant des modalités de
saisine, de labellisation et de suivi adaptés aux organisations et aux outils de gestion des
différents partenaires,

- L'analyse des états d’avancement des relogements, I'examen régulier et partagé du respect
des engagements, la régulation «au fil de I'eau» des écarts entre les objectifs et les
attributions réalisées,

- L'analyse des demandes prioritaires qui restent insatisfaites,

- La préparation des bilans annuels,

- La mise en évidence des difficultés particuliéres d’application de I'accord collectif et des
mesures correctives a envisager.

Le cas échéant, le Comité de suivi aura a faire des propositions pour améliorer les processus, les
modalités du partenariat ou adapter les objectifs, qui seront soumises pour validation aux instances
du PLALHPD et de la Commission de coordination.

Ainsi, pour les objectifs aux publics prioritaires, une clause de revoyure sous forme d'avenant pourra
étre mobilisée, dans I'hypothése ol :

- Les volumes par catégorie d’acteur ne sont pas atteints ou inadéquats

- Les volumes par catégorie de public prioritaire sont insuffisamment pris en compte ou sur
estimés.

Les objectifs pourront aussi étre réajustés en fonction des résultats et des difficultés rencontrées afin
de répondre au mieux aux besoins mal couverts.

Les modifications apportées dans le cadre de ces avenants pourront notamment porter sur le
recalibrage des objectifs (question des volumes et de la fongibilité), la révision des critéres de
priorités, des modes de comptabilisation ou de priorisation.

ARTICLE 16 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les organismes signataires de I'accord sont co-responsables des traitements de données a caractére
personnel permettant la mise en ceuvre de I'accord.

Aussi, chaque acteur, sur son périmetre d’action, prendra les dispositions nécessaires pour se
conformer a la loi « informatique et libertés » modifiée et au réglement européen 2016/679 relatif a

la protection des données.

En particulier, chaque acteur s’assurera que :
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- Les données personnelles traitées dans le cadre de I'accord sont accessibles aux seuls salariés
dont les missions justifient I’accés a ces données et qui disposent de la formation nécessaire
en matiére de protection des données a caractére personnel ;

- Les données font I'objet de mesures techniques et organisationnelles permettant de garantir
leur confidentialité, intégrité et disponibilité, tant au niveau de leur stockage que de leur
transmission.

Chaque acteur est responsable de mener une analyse d’impact sur la vie privée, conformément a
I'article 35 du réglement européen 2016/679.

Si un des acteurs constate une violation de données a caractére personnel, il en informe le délégué a
la protection des données de la Métropole, dans un délai de 24 heures a compter de la découverte
de la violation. Il accompagne cette information de toute précision permettant a la Métropole
d’évaluer I'éventuel impact indirect sur leur traitement de données. Dés lors que la violation est
susceptible d’avoir un impact sur les traitements de données d’autres acteurs de I'accord collectif, le
délégué ala protection des données de la Métropole informe lesdits acteurs de la violation.
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ANNEXES

A- Grille de lecture pour un coiit global excessif au regard des revenus

Le taux d’effort pris en compte est le taux d’effort net, calculé selon les modalités prévues pour
I’évaluation par un bailleur social (article R. 441-3-1 du code de la construction et de I'habitation) :
(Loyer + charges) — AL ou APL / Total des revenus des occupants

Numérateur

o Loyer = Loyer principal + loyer des annexes

o Charges = Montant des charges notées dans le document de demande par le ménage ou montant mensuel
réel des charges d'eau, d’électricité et de chauffage sur justificatifs

0 AL ou APL = Allocation Logement ou Aide Personnalisée au Logement

Dénominateur
o Somme des ressources du mois des personnes qui vivront au foyer comme indiquées dans le dernier
document qui atteste des ressources

A titre indicatif, un taux d’effort égal ou supérieur a 30% est un seuil d’alerte. Une évaluation du
reste a vivre selon la réalité des ressources et des charges du ménage sera a conduire.
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B- Grille de lecture pour un logement inadéquat a la taille du ménage

La personne ou le ménage est considérée en | Sila surface n’est pas indiquée dans le document
situation prioritaire pour I'accés au parc social s'il | de demande mais que le type indiqué est

est dans un logement (hors résidence sociale) dont

la taille n’est pas suffisante selon les criteres

suivants : Situation familiale

Enfants au domicile ou en garde alternée

Personne seule

Couple Une chambre

Couple + 1 enfant Une chambre ou un studio Type 1

Personne seule + 1 enfant

Couple + 2 enfants Une chambre ou un studio Type 1 ou un Type 2
Personne seule + 2 enfants

Couple + 3 enfants Une chambre ou un studio Type 1 ou un Type 2
Personne seule + 3 enfants ou un Type 3

Couple + 4 enfants Une chambre ou un studio Type 1 ou un Type 2
Personne seule + 4 enfants ou un Type 3

Couple + 5 enfants Une chambre ou un studio Type 1 ou un Type 2
Personne seule + 5 enfants ou un Type 3 ou un Type 4

Couple + 6 enfants Une chambre ou un studio Type 1 ou un Type 2
Personne seule + 6 enfants ou un Type 3 ou un Type 4

Couple + 7 enfants et + Une chambre ou un studio Type 1 ou un Type 2
Personne seule + 7 enfants et + ou un Type 3 ou un Type 4

Par personne supplémentaire

La situation des enfants en droit de visite, est appréciée au regard de la composition de la famille et de la taille
du logement mais aussi des ressources du ménages en fonction desquels la typologie du logement supérieur a
T2 peut étre dans ce cas envisagée. Un parent isolé qui recoit un ou plusieurs enfants en droit de visite doit
pouvoir disposer d’un logement permettant un couchage des enfants dans une piece distincte.

Une personne adulte a charge du ménage demandeur de logement social, notamment un parent agé, doit
pouvoir disposer d’'une chambre distincte.

C- Grille de lecture pour un logement inadéquat a sa situation de santé

Un document prévu dans la demande cerfa « Complément a la demande de logement social - Logements
adaptés au(x) handicap(s) » doit avoir été complété pour au moins la ou les personnes constituant le ménage.
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C- ARTICULATION AVEC LES AUTRES DISPOSITIF

Lorsqu’un ménage reléve de plusieurs dispositifs d’accés au logement, il convient d’établir un
dispositif unique de référence, afin d'éviter le suivi simultané du ménage par plusieurs

dispositifs.

<+ ARTICULATION DROIT COMMUN / ACCORD COLLECTIF
L'accord collectif intercommunal d’attribution répond aux critéres définis a I'article 6 et 7. Il est

rappelé que les ménages doivent privilégier le recours au droit commun (par le biais des contingents
des bailleurs sociaux, de |'Etat, de la Métropole, d’Action logement services).

Voie de

Les filieres d'acces « ciblee
recours

Filieres reposant sur Application
lidentification des de criteres
# prioriiares. »
- Application de I'art
_| Une partie des L441-1 du CCH
contingents DALO
Contingent
—=  non réservés
des ballieurs . E
ACCORD COLLECTIF =
Collectivités (dont une partie du —d
= termitoriales contingent préfectoral -0
d'Etat) aZ
Action 25
Logement | f,:_:,
- p——— Renuugellern;:nt Ur::mln ou
Etat (publics prioritaires pérationnel

" hors accord collectif)

% ARTICULATION COMMISSION PRIORITAIRE DES ILHA / DALO

L'objectif des commissions prioritaires est de prévenir au maximum les recours DALO. Mais
lorsqu’une démarche DALO est engagée par un ménage présent en commission prioritaire, il
convient de bien coordonner les actions.

On distingue deux cas de figure :
Le ménage a déposé une demande auprés de la commission de médiation :
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» Tant que la commission de médiation n’a pas statué, le ménage est maintenu dans la
commission prioritaire, et une proposition de logement peut lui étre faite
Le ménage a été reconnu prioritaire par la commission de médiation :
» Leménage n’est plus pris en compte par la commission prioritaire, et placé dans une

liste a part

Si la démarche DALO n’aboutit pas, le ménage peut de nouveau étre présenté en commission
prioritaire, aprés actualisation du diagnostic social. La commission statue alors en fonction des

nouveaux éléments présentés.

CHRONOLOGIE de la mobilisation des dispositifs d'accés au
logemen_t pour les publics prioritaires

Dépbt préalable d'une demande de logement social = droit commun

“._|I-

CUMUL DE DFFICULTES ! SU1 SOCIAL | BAHS REPONSE DE LUGEMENT MALGRE CEMARDE
BLOGUEES ET COMPLEXES: BESOIN SPECIFIILES

D LOGEMENT SOCIAL HTUATIONS |

| Saisine de la Commission de Médiation DALG (logique de recours)

< ARTICULATION COMMISSION ACCES AU LOGEMENT MVS / DALO

Méme logique que pour le lien entre commission prioritaire ILHA et DALO.
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- La demande est maintenue dans le dispositif Accés au logement MVS, et fléchée a ce titre
dans le fichier commun, tant que la décision de la commission de médiation DALO n’a pas été

prise. Une proposition de logement peut étre faite au demandeur via la commission MVS et
le volet MVS de I'accord collectif.

- Si le demandeur est reconnu prioritaire par la commission de médiation DALO, la MVS le
place dans une liste a part, le « dé-fleche » dans le fichier commun. Le ménage devient fléché
DALO dans le fichier commun et le relogement se fait dans le cadre de la démarche DALO.

% ARTICULATION COMMISSION PRIORITAIRE ILHA/ ACCORD COLLECTIF D’ATTRIBUTION

/DALO

Il s'agit également d’établir un dispositif unique de référence au cas ol le ménage serait présenté

dans les deux instances.
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Pour cela, les membres de la commission ILHA étudient la problématique territoriale de la demande :
si la demande du ménage est territorialisée (une seule commune demandée, contraintes objectives
lites a des raisons de santé/handicap, de scolarité, etc), il est préférable de la prendre en compte
dans la commission prioritaire ILHA; dans le cas contraire (plusieurs communes demandées, pas de
contraintes limitant la mobilité), il est préférable qu’elle entre dans le cadre de I'accord collectif.

Un ménage présenté a une commission prioritaire ILHA et non retenu peut étre présenté a l'accord
collectif

Quand un ménage est retenu en commission prioritaire ILHA, dépose un recours devant la
commission de médiation DALO, il reste suivi dans le cadre de I'ILHA, et ce jusqu’a la décision de la
commission de médiation. Une proposition de logement peut donc étre faite au ménage via la
commission prioritaire.

A~

» sile ménage est reconnu prioritaire par la commission de médiation DALO, il est placé dans
une liste a part de la commission prioritaire de I'ILHA et « dé-fléché » du fichier commun a ce
titre. Le ménage devient fléché DALO dans le fichier commun et le relogement se fait dans le
cadre de la démarche DALO.

‘4

Si le demandeur est reconnu prioritaire par la commission de médiation DALO, il est « dé-
fleche » dans le fichier commun. Le ménage devient fléché DALO dans le fichier commun et
le relogement se fait dans le cadre de la démarche DALO.

< ARTICULATION COMMISSION PRIORITAIRE ILHA/ ACCORD COLLECTIF /COMMISSION ACCES
AU LOGEMENT DE LA MVS

Le public cible du dispositif « accés logement MVS » sont les ménages privés de logement personnel
stable et préts a accéder a un logement, hébergés ou logés temporairement par un opérateur ou
pour lesquels un évitement du recours a I'hébergement est pertinent. Le dispositif « accés logement
MVS » vise a accélérer les sorties vers le logement de ces ménages en assurant un réle de régulation,
de suivi et d'articulation entre :

e des candidatures des ménages en capacité d’occuper un logement autonome,
e des logements sociaux mis a disposition dans le cadre de |I’Accord Collectif d’Attributions

La demande de ménages sortant d’hébergement ou de logement accompagné (Résidences sociales)
dont le parcours et le besoin d’accompagnement ne relévent pas de la MVS n’est pas portée par le
dispositif « accés logement MVS »,

Aussi, la situation peut étre étudiée et retenue par la commission prioritaire d’'une ILHA

e silademande nécessite un diagnostic partagé ousila demande du ménage est territorialisée
(une seule commune demandée, contraintes objectives liées a des raisons de
santé/handicap, de scolarité, de restriction, de mise en danger etc), il est alors préférable de

la prendre en compte dans la commission prioritaire ILHA
Signé par : Hélene GEOFFROY

e dans le cas contraire (plusieurs communes demandées,Date : 13/10/2020 it la
mobilité), il est préférable qu’elle entre dans le cadre de I’aQualité : Madal re ants
de résidences sociales et Foyers».
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