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RAPPORT DE MONSIEUR TOUNKARA

Mesdames, Messieurs,

Le Centre de Supervision Urbain (C.S.U.) assure depuis sa création en 1997 une activité de
télésurveillance, au profit des batiments municipaux, ainsi qu'au profit de locaux gérés par
certains partenaires de la Ville de Vaulx-en-Velin, qui ont souhaité bénéficier de ce service.

A ce jour, le C.S.U. assure la gestion de 77 émetteurs provenant des ditférents équipements
municipaux, 15 émetteurs de sites commerciaux (principalement en centre ville), 4 émetteurs
d’organismes publics et parapublics, 22 émetteurs de locaux associatifs, 4 émetteurs de locaux
d’entreprises et 1 moyenne surface alimentaire. Soit un total de 123 sites.

Cette activité de télésurveillance proposée, a des tarifs adaptés, permet de conforter sur
’ensemble du territoire municipal le développement d’une offre commerciale diversifiée et
accompagne le maintien de 1’offre existante.

Elle permet aussi de concourir au développement de la télésurveillance sur le territoire aupres des
collectivités, d’administrations, d’associations ou de sociétés.

Cette activité de télésurveillance fait donc ’objet de contrats passés avec ces divers partenaires
(collectivités, administrations, associations, sociétés). Les différents contrats de prestation de
télésurveillance représentent une recette annuelle de 23 000 € HT.

Compte tenu de I’évolution de Doffre pouvant étre fournie en mati¢re de télésurveillance,
notamment en matiére d’utilisation du réseau Internet, et dans le but de contractualiser plus
clairement les prestations attendues par chaque client, il est nécessaire d’établir un nouvel
exemplaire-type de contrat, tel qu’il figure en annexe du présent rapport.

Les nouveaux contrats auront vocation a remplacer progressivement tous ceux en cours lors de
leur prochaine échéance. Ces contrats seront signés pour une durée de douze mois reconductibles
par tacite reconduction quatre fois, avec la possibilité pour chaque partie d’y mettre fin a tout
moment, en respectant un préavis de trois mois.

Une nouvelle grille tarifaire est proposée et décomposée de fagon a4 mieux prendre en compte le
niveau de prestation souhaité mais également I'importance et la complexité du site a traiter.

Ainsi, une offre correspondant a un « pack de base » est proposée, comprenant la gestion des
alarmes intrusion et autoprotection, des absences de test de ligne, et I’envoi d’email automatique
en cas de défaut secteur, défaut batterie et autre défaut technique.

A ce « pack de base » peuvent étre ajoutées une ou plusieurs des options suivantes :

- gestion horaire : consiste 4 surveiller 1a mise en service et la mise a I’arrét de I’alarme
durant une plage horaire décidée par le responsable des lieux,

- alarme Sécuritaire : consiste a permettre aux utilisateurs du local télé surveillé qui se
trouveraient sous contrainte d’émettre, de fagon discréte, un signal d’alerte spécifique,

- alarme Incendie : consiste a réceptionner les alarmes incendies par le biais de la centrale
anti-intrusion, équipant le local télé surveillé,

- émetteur dédié Incendie : consiste a la gestion d un émetteur dédié uniquement a I’alarme
incendie,



- levée de doute vidéo (interne) : consiste a effectuer une premiére levée de doute par la
connexion distante aux caméras de sécurité appartenant au local él¢é surveillé,

- défaut technique : consiste a surveiller des alarmes liées au bon fonctionnement du
syst¢eme d’alarme du client.

- défaut température : consiste a étre alerté en cas de défaut froid ; dispositif spécitique
dans le cas d’une moyenne surface alimentaire.

Une majoration des tarifs est prévue pour les clients « Entreprises » pour tenir compte des sites
complexes impliquant une gestion sur quatre zones et plus. Les tarifs sont adaptés en fonction de
la typologie du client.

. Opdons tagfées € HT/mois pour un site racodé L
. Pax € HT P P Majoration
B . (. Abonnement A Site aymplexe
- Typologie de client H 4 Défaur P
) YPOIOE; R / Emetteur | Gestion Alarme Alarme E:‘?:ej‘ur dLuc: ef je technique Défan | de4zoneset
. b oute v
(Pack de Base} 3 horure Sfcurmaire Incendie J.'n:er:‘:le (m(een;efo ven gestion | Température plus
operateur)
Villes Partenaires {multi-sites) 45,00 5,00 6,00 6,00 35,00 10,00 10,00 / //
Organismes Publics ou Pampublic 45,00 3,00 6,00 6,00 33,00 10,00 10,00
Cellules Commerdales 40,00 5,00 6,00 6,00 30,00 10,00 8,00
Assodadfs 3300 5,00 6,00 6,00 271,00 10,00 8.00
Entreprises 50,00 10,00 8,00 3,00 38,00 15,00 15,00 25%
Moyenne Surfae Alimentaire 150,00 10,00 25,00 25,00 140,00 20,00 13,00 25,00

Pack de Base :
[ntrusion - Auto-Protection - Absence Test de ligne - Maintenance - Envoi par Mail Automatique pour gestion Diéfaut Secteur - Batterie

Basse - autre Défaut Technique

Vous trouverez ci-joint un exemplaire-type des contrats ainsi qu’un exemplaire-type des annexes
« options et tarifs » qui seront établis, sachant qu’il appartiendra 4 chaque client de définir avec la
Ville le niveau des prestations attendues, en tenant compte des éventuelles limites techniques
et/ou réglementaires.

Les « fiches consignes » pour la télésurveillance d’un site seront établies selon les directives du
client et seront ensuite validées par les signataires du contrat de télésurveillance.

Le montant de la redevance payée par les clients télé surveillés sera révisé chaque début d’année
civile selon la formule prévue par le contrat.

Ce service est assujetti a la T.V.A. et fait I’objet d’une comptabilité particuliére.

En conséquence, je vous propose :

# d’approuver le rapport présenté ;

» d’adopter les nouveaux tarifs de prestations de télésurveillance tels que mentionnés ci-dessus ;

» d’autoriser Madame la Maire 4 signer les contrats de télésurveillance et les annexes « Options
et Tarifs » et « fiches consignes » avec les «clients », selon les exemplaires-types joints en
annexe.

Le Conseil municipal, aprés avoir délibéré, et & 'unanimité.



Nombre de suffrages exprimés : 40
Votes Pour : 40

Votes Contre :

Abstention :

~ approuve le rapport présenté :
~ adopte les nouveaux tarits de prestations de télésurveillance tels que mentionnés ci-dessus :

» autorise Madame la Maire a signer les contrats de télésurveillance et les annexes « Options et
Tarifs » et « fiches consignes » avec les « clients », selon les exemplaires-types joints en annexe.

Ainsi fait et délibéré en Mairie, les jour, mois, et an que dessus et ont signé au regisire les
membres présents.

/"“




METROPOLE DE LYON

Ville de Vaulx-en-Velin Le client

CONTRAT DE TELESURVEILLANCE

ANTI-INTRUSION

N° C2018-XXX

XXXX




Vu la délibétation en date du 20 féviier 1997 portant « Schéma Directeur Prévention Streté, Sécurité — Création
d’un Centre de Superviseur Urbain — Appel d’offres » ;

Vu Pautorisation préfectorale du 18/06/1997 sous le numéro 97-2191 ;

Vu la délibération N®. ... en date du 7 mars 2017 portant « Contrats de télésurveillance et
fixation de tarifs

Entre les soussignés

La commune de Vaulx-en-Velin représentée par Madame la Maire, Héléne Geoffroy, diment habilité en vertu de
la délibération N®.........covevinvnnnnn du conseil municipal en date du 7 mars 2017, domiciliée a 'hotel de ville
place de Nation CS 40002 69518 Vaulx-en-Velin cedex, dénommée ci-apres « la Ville - CSU»

Place de la Nation — CS 40002
69518 Vaulx-en-Velin Cedex

D’une part,
Et
DENOMINATION DU CLIENT

Représentée par Now du représentant

Adresse

D*autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 - Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet la télésurveillance par le Centre de Supervision Urbain (C.5.U.) des locaux de « le
client » dont implantation géogtaphique est précisée dans 'annexe « Options et Tarifs » du présent contrat.

La Ville de Vaulx-en-Velin par le biais du CSU s’engage, sous sa responsabilité et dans les termes et conditions
du présent contrat, 4 assuter la surveillance 4 distance du site concerné. Par surveillance 2 distance, il convient
d’entendre la réception et la gestion des types d’alarmes prévus dans 'annexe « Options et Tarifs » du présent
contrat, transmises au C.S.U. pat Pintermédiaire d’un transmetteur téléphonique compatible avec les activités de
télésurveillance.

Le C.8.U. n’assurera aucune prestation sur les lieux du site concerné.
Lotsqu’une alarme lui patvient, le C.S.U. s’engapge 4 respecter rigoureusement et dans leur intégralité les
consignes annexées au présent contrat et diiment signées pat les parties.

Toute modification des consignes fera Pobjet de la mise 4 jour de la fiche de consigne annexée et sera diment
sighée par les parties. La modification prendra effet 4 compter de cette signature.
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Article 2 — Nature des prestations du C.S.U.

- Création de la fiche transmetteur relative & chaque site 3 télésurveiller, sur le logiciel de gestion des
alarmes incluant les consignes,

- Réception et prise en compte des alarmes émises depuis le site et prévues i Pannexe « Options et Tarifs »
du présent contrat,

- Mise en ceuvre des consignes.

Article 3 — Obligations « du client »

« Le chient » s’engage 4 payer la redevance mensuelle dont le montant est prévu i Pannexe « Options et Tarifs »
du présent contrat.

«Le client » est tenu de fournir des consignes non équivoques au C.S.U. Toute modification, notamment en cas
de changement des numéros de téléphone, doit étre transmise au C.S.U. pour modification de la fiche consignes.
Il s’engage par ailleurs & informer immédiatement le C.S.U. de tout dysfonctionnement et de toute modification

de son installation de télésurveillance susceptible d’avoir des incidences sur 'exécution de la prestation, objet du
présent contrat.

En cas de non fonctionnement de son installation pour une cause quelconque, il est de la responsabilité « du
client » de prendre toute mesure destinée  assuret le rétablissement du fonctionnement et la mise en sécurité du
site.

«Le client» s’engage 4 acquérir et installer un matériel de transmission compatible avec les activités de
télésurveillance {centrale d’alarme).

1] appastiendra «au client » de s’assurer que la liaison téléphonique est en parfait état de fonctionnement, ainsi
9 : q - ]
que de régler 4 son opérateur le colit des consommations engendrées pat son systéme de transmission.

Article 4 — Durée du contrat et conditions de résiliation
Le présent contrat est conclu 4 compter de la date de sa signature pour une durée d’un an tenouvelable pa tacite
reconduction dans la limite de 4 fois. Chaque pattie pourra y mettre fin 3 tout moment par lettre tecommandée

avec accusé de réception, en respectant un préavis de trois mois.

En cas de faute grave d’une partie ou simplement d’inexécution totale ou partielle des obligations hi incombant,
Iautre partie poutra résilier de plein droit le contrat sans indennité ni préavis.

Ces dispositions ne font pas obstacle 4 la réclamation par la partie lésée de tous légitimes dommages-intéréts.
En outre, la convention peut étre dénoncée, par lettre tecommandée avec accusé de réception :
- par la Maire de Vaulx-en-Velin, 4 tout moment pour cas de force majeure, ou pour motifs sérieux

tenant au bon fonctionnement de Pactivité, pout motif d’intérét général, pour motif d'ordre public
ou dans les conditions contraires aux dispositions prévues par ledit contrat.

- par le « Client » en cas de force majeure constatée et signifiée 2 la Commune;

Article 5 — Clause financiére

% Modalités financiéres

Les prix sont établis hors taxes, avec indication du taux de TVA applicable le jour de la facturation.

*» Facturation et conditions de paiement
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La facturation est envoyée en fin de mois et doit éire réglée dans les 30 jours 4 compter de sa réception.

Le défaut de paiement dans ce délai est susceptible de faire courir de plein droit et sans autre formalité, des
inréréts moratoires au bénéfice du titulaite et des sous-traitants payés directement. Le taux des intéréts
motatoires est égal au taux d'intérét de la principale facilité de refinancement appliquée par la banque centrale
eutopéentie a son opération de refinancement principal la plus récente effectuée avant le ler jour de calendrier
du semestre de 'année civile au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit
points.

¢ Révision de pHx
Le montant de la redevance fixé est révisé chaque début d’année civile en fonctton des vanations des indices et
de la formule suivante :

P1=P0O(I1/10)
Ou:

P1 = montant du prix révisé

PO = montant en vigueur avant révision

1 = detniet indice ICHT N (activités de services administratifs et de soutien) publié par FINSEE 32 la date de révision

10 = dernier indice connu ICHT N (activités de secvices administratifs et de soutien) publié par 'INSEE i la date de
signature de la convention, sans que la revalorisation ne puisse conduire 4 une diminution du prix.

La premiére révision ne peut intervenir avant la premiére date anniversaire de signature du contrat.

En cas de disparition de 'indice, il sera utilisé I'indice de remplacement.
A défaut d’indice de remplacement, les parties se rencontreront afin de fixer le nouvel indice de référence.

Jusqu’a fizatton de la nouvelle formule, le tarif applicable sera celui en vigneur antérieurement.

Article 6 — Responsabilité et assurance du C.5.U.

% Responsabilité du CSU

Le C.S.U. sera responsable de plein droit 4 ’égard du client des fautes qu'i! pourrait commettre dans 'exécution
de la prestation. Cette responsabilité s’exercera a égard « du client», de ses préposés comme des tiers. Elle
s’étendra aux préposés du C.5.U. ainsi qu’a toutes personnes auxquelles le C.S.U. ferait appel pour Passister ou
exécuter 4 sa place une obligation résultant du présent contrat.

Le C.S.U. déclare se porter garant de tous les recours et/ou réclamations que des tiers ayant un intérét légitime
poutraient exercer a lencontre « du client » dans le cadre du présent contrat et de la réalisation de ses prestations.

En cas de probléme rencontré et quelle qu’en soit la nature, le C.S.U. ne peut étre tenu pour responsable dans le
cas d’un dysfonctionnement du systéme d’alarme «du client» et dans le cas ot «le client» ne tiendrait pas
compte des alertes envoyées par le C.S.U.

La tesponsabilité du C.S.U. ne peut étre engagée en cas de force majeure.

% Assurance souscrite pat le CSU

Le C.S.U. déclare étre couvert par une police d’assurance de responsabilité civile adéquate et pour des montants
suffisants aupres d’une ou plusieurs compagnies d’assurances notoirement solvables couvrant les risques pouvant
survenir a des personnes ou 4 des biens 4 'occasion de exercice de son activité.
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Article 7 — Clauses générales

Le présent contrat exprime I'accord des patties et prime sur toutes négociations, accords, contrats antétieurs 3 la
signature des présentes.

Le défaut des parties & faire valoir un droit du contrat n’aura pas pour résultat d’étre considéré comme la
renonciation 4 ce droit.

[’absence de validité d’'une clause du contrat n’affectera pas la validité des autres clauses du contrat.

Toutes les modifications apportées au présent contrat ou a ses annexes devront étre faite d’un commun accord et
feront 'objet d’un avenant signé par les deux parties.

Article 8 — Attribution de compétence

Les parties conviennent de tout faire pour régler 4 'amiable les différends éventuels qui pourraient les opposer
pout l'interprétation ou 'exécution du présent accord.

En cas de contestation, relative 4 Pexécution ou i Dinterprétation du présent accord, seul sera compétent le
Ttibunal Administratif de Lyon.

Article 9 — Election de domicile
Pour I'application des présentes, les parties font chacune élection du domicile en leur siége social respectif. Celui-
ci est mentionné dans lintitulé du présent accord. Toute information, toute notification ayant trait au prestataire

et a Pexécution du présent contrat, devra étre faite au client 4 son siége social, et adressée aux intetlocuteurs
concernés.

Chaque partie doit informer Pautre de tout changement d’adresse du siége social.
Fait 4 Vaulx-en-Velin, e ..................................

En deux exemplaires originaux, dont un remis a chacune des parties.

Pour le CSU, Pour « le client »

La Maire

Héléne GEOFFROY

Le présent contrat sera signé par chacune des parties.

Faite précéder la signature de la mention manuscrite «lu et approuvé» suivie du cachet commercial de
Pentreptise.

Sur chaque page, les signataires n’omettront pas d’apposer leur paraphe.

Les parties ne manqueront pas de remplir et de signer diment les annexes ci-aprés citées :

Annexe « Options et Tarifs »

Annexe « Fiche de consignes »
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Annexe « Options et Tarifs »

Villes partenaires

Nom du Site :

N° Transmetteur :

Protocole raccordé : W Contact ID

Coordonnées du Client facturé

Raison sociale :

(J Cesa 200 Bauds

(1 Surtec

Adresse :

C.P.: Ville :

Nom/Prénom de I'interlocuteur :

Fonction :

Téléphone :

Email :

Coordonnées du Site télésurveillé

Adresse :

C.P.: Ville :

Tarification

Pack de Base : comprend la gestion opérateur selon consignes : Intrusion / Auto-Protection / Absence du Test de ligne

Et incluant I'envoi par mail automatique des « Batterie Basse » - « Défaut Secteur » et autre « Défaut Technique »

Prestation choisie Abonnement Mensuel de télésurveillance (Pack de Base) 45,00 € HT
O Gestion horaire (anti-oubli M.E.S. / M.H.S. hors norme) 5,00 € HT

Option(s) O Gestion alarme sécuritaire {appel d'urgence/agression/PTI) 6,00 € HT
Abonnement Mensuel | O Gestion alarme incendie 6,00 € HT
O Gestion Emetteur dédié uniquement a I'Incendie 35,00 € HT

O Levée de doute vidéo 10,00 € HT

O Gestion opérateur Batterie Basse / Défaut Secteur / Défaut Technigue 10,00 € HT

Total des prestations mensuelles €HT

A

Le

Pour le C.S.U.

La Maire

Héléne GEOFFROY

Pour « le client »




Annexe « Options et Tarifs »

Organismes publics ou parapublics

Nom du Site :

N° Transmetteur :

Protocole raccordé :

Ul Contact ID Ul Cesa 200 Bauds U Surtec

Coordonnées du Client facturé

Raison sociale :

Adresse :

C.P.:

Ville ;

Nom/Prénom de |'interiocuteur : Fonction ;

Téléphone :

Email :

Coordonnées du Site télésurveillé

Adresse :

C.P.:

Ville :

Tarification

Pack de Base : comprend la gestion opérateur selon consignes : Intrusion / Auto-Protection / Absence du Test de ligne

Et incluant 'envoi par mail autematique des « Batterie Basse » - « Défaut Secteur » et autre « Défaut Technigue »

B

Prestation choisie Abonnement Mensuel de télésurveillance (Pack de Base) 45,00 € HT
O Gestion horaire (anti-oubli M.E.S. / M.H.S. hors norme) 5,00 €HT

Option(s) O Gestion alarme sécuritaire {appel d’urgence/agression/PTl) 6,00 € HT
Abonnement Mensuel | O Gestion alarme incendie 6,00 € HT
O Gestion Emetteur dédié uniquement a I'Incendie 35,00 € HT

O Levée de doute vidéo 10,00 € HT

O Gestion opérateur Batterie Basse / Défaut Secteur / Défaut Technigue 10,00 € HT

Total des prestations mensuelles €HT

A

Le

Pour le C.S.U.

La Maire

Pour « ie client »

Héléne GEOFFROY




Annexe « Options et Tarifs »

Cellules commerciales

Nom du Site :

N° Transmetteur :

Protocole raccordé :  Contact ID

Coordonnées du Client facturé

Raison sociale :

1 Cesa 200 Bauds

U Surtec

Adresse :

CP.: Vitle :

Nom/Prénom de Pinterlocuteur :

Fonction ;

Téléphone :

Email :

Coordonnées du Site télésurveillé

Adresse :

CP.: Ville :

Tarification

Pack de Base : comprend la gestion opérateur selon consignes : Intrusion / Auto-Protection / Absence du Test de ligne

Et incluant Fenvoi par mail automatique des « Batterie Basse » - ¢ Défaut Secteur » et autre « Défaut Technique »

Prestation choisie Abonnement Mensuel de télésurveillance {Pack de Base) 40,00 € HT
O Gestion horaire {anti-oubli M.E.5. / M.H.S. hors norme) 5,00 € HT

Option(s) O Gestion alarme sécuritaire {appel d’urgence/agression/PTl) 6,00 € HT
Abonnement Mensuel | O Gestion alarme incendie 6,00 €HT
O Gestion Emetteur dédié uniguement a 'Incendie 30,00 € HT

O Levée de doute vidéo 10,00 € HT

O Gestion opérateur Batterie Basse / Défaut Secteur / Défaut Technigue 8,00 € HT

Total des prestations mensuelles €HT

A

Le

Pour le C.5.U.

La Maire

Héléne GEOFFROY

Pour « le client »




Annexe « Options et Tarifs »

Associatifs

Nom du Site : N° Transmetteur :

Protocole raccordé ; O Contact ID [ Cesa 200 Bauds U Surtec

Coordonnées du Client facturé

Raison sociale :

Adresse :

CP.: Ville :

Nom/Prénom de Finterlocuteur : Fonction :

Téléphone : Email :

Coordonnées du Site télésurveillé

Adresse :

C.P.: Ville :

Tarification

Pack de Base : comprend la gestion opérateur selon consignes : Intrusion / Auto-Protection / Absence du Test de ligne

Etincluant I'envoi par mail automatigue des « Batterie Basse » - « Défaut Secteur » et autre « Défaut Technique »

Prestation choisie Abonnement Mensuel de télésurveillance {Pack de Base) 35,00 € HT
O Gestion horaire (anti-oubli M.E.S. / M.H.S. hors norme} 5,00 € HT

Option(s) O Gestion alarme sécuritaire {appel d’urgence/agression/PTI) 6,00 € HT
Abonnement Mensuel | O Gestion alarme incendie 6,00 € HT
(O Gestion Emetteur dédié uniquement a I'lncendie 27,00 € HT

O Levée de doute vidéo 10,00 € HT

O Gestion opérateur Batterie Basse / Défaut Secteur / Défaut Technique 8,00 € HT

Total des prestations mensuelles € HT

A Le
Pourle C.S.U. Pour « te client »
La Maire

Hélene GEOFFROY




Annexe « Options et Tarifs »

Entreprises

Nom du Site :

N°® Transmetteur :

Protocole raccordé :

O Contact 1D 1 Cesa 200 Bauds O Surtec

Coordonnées du Client facturé

Raison sociale ;

Adresse :

C.P.;

Ville :

Nom/Prénom de l'interlocuteur : Fonction :

Téléphone :

Email :

Coordonnées du Site télésurveillé

Adresse :

C.P.:

Ville :

Nombre de zones / groupes :

Tarification

Pack de Base : comprend |a gestion opérateur selon consignes : Intrusion / Auto-Protection / Absence du Test de figne

Et incluant I'envei par mail automatique des « Batterie Basse » - « Défaut Secteur » et autre « Défaut Technique »

=» [1 4 3 zones/groupes] en gestion

Prestation choisie Abonnement Mensuel de télésurveillance (Pack de Base) 50,00 € HT
O Gestion horaire {(anti-oubli M.E.S. / M.H.S. hors norme) 10,00 € HT
Option(s) O Gestion alarme sécuritaire (appel d’urgence/agression/PTl} 8,00 € HT
Abonnement Mensuel | O Gestion alarme incendie 8,00 € HT
O Gestion Emetteur dédié uniquement & I'lncendie 38,00 € HT
O Levée de doute vidéo 15,00 € HT
O Gestion opérateur Batterie Basse / Défaut Secteur / Défaut Technigue 15,00 € HT
Total des prestations mensuelles €HT
= [4 zones/groupes et +] en gestion

Les prix ci-dessus sont majorés de 25%.
Prestation choisie Abonnement Mensuel de télésurveillance {Pack de Base) 62,50 € HT
O Gestion horaire {anti-oubli M.E.S. / M.H.S. hors norme) 12,50 € HT
Option(s) O Gestion alarme sécuritaire (appel d'urgence/agression/PTI) 10,00 € HT
Abonnement Mensuel | O Gestion alarme incendie 10,00 € HT
O Gestion Emetteur dédié uniquement a I'Incendie 47,50 € HT
O Levée de doute vidéo 18,75 € HT
O Gestion opérateur Batterie Basse / Défaut Secteur / Défaut Technique 18,75 € HT
Total des prestations mensuelles €HT

A

Le

Pour le C.5.U.

La Maire

Pour « le client »

Héléne GEOFFROY




Annexe « Options et Tarifs »

Moyenne surface alimentaire

Nom du Site : N° Transmetteur :

Protocole raccordé : U Contact ID Ul Cesa 200 Bauds O Surtec

Coordonnées du Client facturé

Raison sociale ;

Adresse :

C.P.: Ville :

Nam/Prénom de I'interlocuteur : Fonction :

Téléphone : Email :

Coordonnées du Site télésurvejllé

Adresse :

C.P.: Ville :

Tarification

Pack de Base : comprend la gestion opérateur selon consignes : Intrusion / Auto-Protection / Absence du Test de ligne
Et incluant 'envoi par mail automatique des « Batterie Basse » - « Défaut Secteur » et autre « Défaut Technigue »

Prestation choisie Abonnement Mensuel de télésurveillance (Pack de Base) 190,00 € HT
O Gestion horaire (anti-oubli M.E.S. / M.H.5. hors norme) 10,00 € HT

Option(s) O Gestion alarme sécuritaire {appel d'urgence/agression/PT!) 25,00 € HT
Abonnement Mensuel | O Gestion alarme incendie 25,00 € HT
O Gestion Emetteur dédié uniqguement a I'lncendie 140,00 € HT

O Levée de doute vidéo (interne) 20,00 € HT

O Gestion opérateur Batterie Basse / Défaut Secteur / Défaut Technique 15,00 € HT

O Gestion défaut température 25,00 €HT

Total des prestations mensuelles €HT

A Le
Pourle C.5.U. Pour le client
La Maire

Héléne GEOFFROY
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