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RAPPORT DE MONSIEUR DUVERT

Mesdames, Messieurs,

La Ville de Vaulx-en-Velin bénéficie d’un tissu économique dynamique constitué d’environ
2 500 établissements. Parmi eux, |’Artisanat représente plus du tiers des établissements privés
avec 900 établissements : il est particuliérement développé dans les domaines du BTP (53 %),
des services (24 %) et de la fabrication (18 %).

33 % des créations d’activité concernent 1’ Artisanat.

Au total, ce sont 2 500 emplois en comptant les dirigeants, faisant de Vaulx-en-Velin, la 3éme

Ville la plus artisanale du Rhéne, aprés Lyon et Villeurbanne.

Fort de ce constat et souhaitant valoriser ce potentiel, la Ville de Vaulx-en-Velin et la Chambre
de Métiers ont décidé de s’engager dans un partenariat pour réaliser des objectifs partagés de
développement économique local afin de conforter et de développer des emplois pérennes sur le
territoire.

Cette convention vise ainsi a partager nos ambitions : découvrir I’ Artisanat et ses métiers, donner
envie d’entreprendre sur le territoire et développer de nouvelles activités artisanales.

Cette convention comprend des actions d’accompagnement, d’aide & la décision et de
sensibilisation. Elle est établie pour une durée de deux ans 4 compter de la date de signature et
comporte six actions :

> Action 1 : Disposer d’outils de connaissance et d’aide a la décision sur I’Artisanat en
réactualisant le diagnostic du tissu artisanal de la commune (indicateurs quantitatifs et
qualitatifs de ’artisanat, suivi de I’offre et de la demande immobiliére) ;

» Action 2 : Accompagner 4 la programmation et la définition des sites d’accueil pour les
entreprises artisanales sur la commune, notamment dans les différents projets urbains
(ZAC du centre-ville et Mas du Taureau, parcs d’activités,...) et aider & la
commercialisation de ces sites ;

> Action 3 : Accompagner les jeunes entreprises artisanales dans leur développement en
leur proposant un suivi indivualisé (diagnostic global, plan d’action et mise en ceuvre des
préconisations) et une offre de formation sur mesure (20 heures de formation mises a
disposition de I’entreprise) ;

> Action 4 : Accompagner 4 la transmission des entreprises artisanales en identifiant et en
suivant les cédants d’entreprises artisanales et les repreneurs potentiels ;
> Action 5: Organiser «1’Artisanat fait son cinéma», un événement a destination des

éléves de 3éme et de 4éme qui vise 4 les sensibiliser aux métiers et aux filicres de
formation de 1’ Artisanat ;

> Action 6 : Organiser une information collective autour des « 250 métiers de 1’ Artisanat »
auprés des publics du PLIE UNI EST pour les sensibiliser aux filiéres porteuses.

Le montant total de ces actions est de 46 000 € pris en charge a égalité par la Chambre de
Meétiers et la Ville de Vaulx-en-Velin, soit 23 000 € pour chacune des parties.

Des comités techniques et de pilotage associant la Ville, la Chambre de Métiers, le PLIE, le GPV
et les structures partenaires seront mis en place afin de suivre I’état d’avancement des actions.



Annexe :
> Convention d’objectifs et fiches actions

En conséquence, je vous propose :
» D’approuver le présent rapport ;

» D’autoriser Madame la Maire ou son représentant légal & signer les actes relatifs & la
convention avec la Chambre de Métiers ;

> De dire que les dépenses de fonctionnement relatives a la convention avec la Chambre de
Meétiers seront prélevées sur les crédits du budget municipal, service Economie Emploi
(ECONO2 ligne 16089).

Le Conseil municipal, apreés avoir délibéré, et a ’'unanimité.

Nombre de suffrages exprimés : 35
Votes Pour : 35

Votes Contre :

Abstention :

» Approuve le présent rapport ;

» Autorise Madame la Maire ou son représentant légal a signer les actes relatifs a la convention
avec la Chambre de Métiers ;

» Dit que les dépenses de fonctionnement relatives a la convention avec la Chambre de Métiers
seront préelevées sur les crédits du budget municipal, service Economie Emploi (ECONO02 ligne
16089).

Ainsi fait et délibéré en Mairie, les jour, mois, et an que dessus et ont signé au registre les
membres présents.

Pour extrait conforme
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Chambres de Métiers
etde I'Artisanat

Lyon e Rhéne

CONVENTION D’OBJECTIFS ENTRE LA VILLE DE VAULX-EN-
VELIN ET LA CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU
RHONE

ENTRE :

La Mairie de VAULX-EN-VELIN, sise place de la Nation, CS 40002, 69 518 Vaulx-en-
Velin Cedex, représentée par son Maire, Madame Héléne GEOFFROY, agissant en vertu
de la délibération du 21 septembre 2017.

Ci-aprés nommeée « Ville de Vaulx-en-Velin »

D’une part

La Chambre de Métiers et de I’Artisanat du Rhdne, dont le siége social est situé 58
avenue du Maréchal Foch, 69453 Lyon Cedex 06, représentée par son Président en exercice,
Alain Audouard, agissant en vertu de la décision du bureau de la Chambre de Métiers et de
I’ Artisanat du Rhone en date du 11 septembre 2017,

Ci-apres nommée « CMA du Rhéne »

D’autre part

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU RHONE MAIRIE DE VAULX-EN-VELIN
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06 Place de la Nation CS 40002
Tél.: 047243 4300 69518 Vaulx-en-Velin cedex
www.cma-lyon.fr Tel - 04 72 04 80 80

artisanat@cma-lyon.fr www.vaulxenvelin.net




PREAMBULE

Située au sein de la Conférence territoriale des Maires Rhone Amont, et en plein cceur du
« centre est », lieu du développement de la métropole lyonnaise, Vaulx-en-Velin, avec ses
45 000 habitants, constitue un territoire stratégique au regard des enjeux de développement
urbain, social et économique qui se concentrent sur son territoire.

Parmi ses atouts, Vaulx-en-Velin bénéficie de la vitalité d’un tissu économique important au
sein duquel I’Artisanat prend toute sa place, avec plus de 900 établissements artisanaux, soit
plus du tiers des établissements privés que compte la commune.

La prise en compte de ce potentiel conduit la ville de Vaulx-en-Velin et la CMA du Rhéne
(69) a souhaiter nouer un partenariat spécifique afin de permettre la réalisation d’objectifs
partagés de développement économique local, support d’emplois pérennes sur le territoire.

Cette convention est destinée a offrir le cadre d’un partage d’ambitions & méme de donner
envie d’entreprendre sur le territoire, de découvrir I’Artisanat et ses métiers, de développer
cette activité et de maintenir un tissu artisanal de proximité.

Considérant la politique conduite par la CMA 69 pour contribuer au dynamisme économique
des territoires, pour veiller a la place des entreprises artisanales au sein du tissu économique
local et des stratégies de développement territorial

Considérant la volonté de la ville de Vaulx-en-Velin de favoriser I’information et I’acces de
ses habitants & ’entrepreneuriat et aux métiers de ’artisanat, de soutenir I’installation et le
maintien d’entreprises artisanales,

Les parties ont convenu des dispositions suivantes :

Article I : OBJET
La présente convention d’objectifs vise :

- D’une part a définir les engagements réciproques des parties dans le cadre du
développement d’une action pluri annuelle proposée par la CMA 69 et acceptée par la
ville de Vaulx-en-Velin,

- D’autre part & définir le programme d’actions spécifiques, contrepartie de la
subvention accordée par la ville de Vaulx-en-Velin ainsi que les conditions de
versement de cette derniére a la CMA 69.

Article 11 : OBLIGATION DES PARTIES
IL.1 Obligations de la Ville de Vaulx-en-Velin

o Pour favoriser la réussite de cette convention, la Ville de Vaulx-en-Velin
s’engage a informer la CMA 69 de toutes décisions et informations pouvant
avoir une influence directe ou indirecte sur le déroulement de ces actions tout
en respectant les régles de confidentialité,

o Le cas échéant, la Ville de Vaulx-en-Velin s’engage, pour la réalisation des
actions prévues dans la présente convention et nécessitant un lieu d’atterrissage
(réunions d’information, manifestations...) 4 mettre a disposition de la CMA
69 des locaux dont elle dispose sans perturber leur fonctionnement normal.

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU RHONE MAIRIE DE VAULX-EN-VELIN
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06 Place de la Nation CS 40002
Tél.: 0472434300 69518 Vaulx-en-Velin cedex
www.cma-lyon.fr Tel —04 72 04 80 80
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11.2 Obligations de la CMA 69
o Pour la réalisation des missions ci-apreés détaillées, la CMA 69 s’engage a faire

appel a I'ensemble de ses services, ainsi qu’aux prestataires nécessaires a la
bonne conduite de ces actions. Les services de la CMA 69 feront également
appel aux services municipaux pour leur connaissance de la commune et des
acteurs implantés et/ou agissant sur son territoire.

I1.3 Obligations conjointes en matiére de communication
o Les logos des deux partenaires pourront étre portés sur les supports de

communication de I'un et de I’autre dans le cadre des actions proposées par la
présente convention, et ce, & compter de sa signature,

Les parties signataires s’engagent a mettre en ceuvre les moyens de
communication dont ils disposent, jugés utiles par chacune, pour la publicité
des actions menées.

Article III : ACTIONS A METTRE EN (EUVRE PAR LA CMA 69
Toutes les actions indiquées ci-apres font I’objet d’une fiche technique annexée a la présente

convention.

[II.1 Disposer d’outils de connaissance et d’aide & la décision sur I’ Artisanat

@]

O

O

Actualiser les indicateurs quantitatifs, incluant [’évolution du profil
démographique et la demande en immobilier,

Apporter des €léments qualitatifs sur les besoins et problématiques des
entreprises artisanales vaudaises,

Coit total : 4500€

[IL.2 Accompagnement & la programmation / définition des sites d’accueil pour les
entreprises artisanales sur la commune

0]

Définir la composante artisanale et ses traductions en matiére de
programmation dans les projets urbains,

Le cas échéant contribuer a la promotion de ces sites aupres des entreprises et
porteurs de projet ciblés,

Colit total : 5500 €

1.3 Accompagner les jeunes entreprises artisanales dans leur développement

O
0}

Détecter les jeunes entreprises en phase de développement,

Leur proposer un accompagnement individualisé (diagnostic global, plan
d’action et mise en ceuvre des préconisations),

Cott total : 20250 €

II1.4 Accompagnement 4 la transmission des entreprises artisanales A enjeu

o Identifier les enjeux autour de la transmission, par secteur géographique & par
secteur d’activité,
o Identifier et accompagner les cédants d’entreprises artisanales et les repreneurs
potentiels,
o Accompagner la ville dans I’éventuelle mise en ceuvre du droit de préemption
commercial,
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O

Cout total : 15750 €

I11.5 L’ Artisanat fait son cinéma

O
O

O

Valoriser I’ Artisanat et les filiéres de formation qui conduisent a ces métiers,
Inviter I’ensemble des colléeges de Vaulx-en-Velin a participer avec leurs
classes de 4° et 3° 4 une rencontre avec des artisans et apprentis vaudais,
Valorisation Convention CMA 69/Métropole.

I11.6 Information « 250 métiers » auprés des publics du PLIE UNI EST

O
O

Organisation d’une information collective sur le territoire vaudais,
Valorisation Convention CMA 69/ Métropole.

Article IV : GOUVERNANCE, PILOTAGE ET SUIVI TECHNIQUE

Les signataires a la présente convention décident de se doter d’instances telles que désignées
ci-aprés permettant un suivi partenarial de I’exécution de la convention, dans le respect de
leurs compétences respectives :

[V.1 Comité de pilotage

o

Les partenaires a la présente convention mettent en place un comité de
pilotage, composé a parité de représentants de la Ville de Vaulx-en-Velin et de
la CMA 69, désignés respectivement par la Maire de Vaulx-en-Velin et le
Président de la CMAG69. Ce comité de pilotage se réunira au moins une fois par
an,

Il prend connaissance du bilan d’exécution, oriente les objectifs et valide les
éventuels avenants.

IV.2 Comité technique

O

o
O
O

Il est composé des techniciens désignés par chaque partie a la convention :
Pour la Ville de Vaulx-en-Velin, ces techniciens seront issus de la Direction du
Développement Urbain, du Service Economie Emploi, du PLIE et du Grand
Projet de Ville,

Pour la CMA 69, ils seront issus de la Direction du développement des
entreprises et des territoires et de la direction de la formation professionnelle,
Le cas échéant, le comité technique s’adjoindra les conseils d’experts ou de
partenaires extérieurs en fonction des ordres du jour,

Le comité technique se réunira trois fois par an,

Sa composition tient compte des points fixés a ’ordre du jour préalable,

Sa composition n’est pas nécessairement paritaire.

Article V : DISPOSITIONS FINANCIERES

o La convention est signée pour une durée de deux ans a compter de sa date de
signature,
o La convention est exécutée en deux périodes de 12 mois, la premiére période
débutant a compter de sa date de signature,
o Le coit total des actions pour la durée totale de la convention est arrété a
46 000 Euros forfaitaire, supporté a parité par les parties, soit 23 000 euros
pour chacune des parties prenantes,
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o La participation annuelle de la Ville de Vaulx-en-Velin s’éléve a 11 500 euros,
qui seront versés, 50 % a la signature de la présente convention sitot la dépense
autorisée par le conseil municipal,

o Le reste de la participation (11 500 euros) sera versé par la Ville de Vaulx-en-
Velin a compter de la date anniversaire de la présente convention, soit
ponctuellement au fur et a mesure de la réalisation des actions par la CMA 69,
soit sur la base du bilan annuel des actions, en contrepartie dans les deux cas,
de la production des justificatifs de dépenses,

o Le bon déroulé des actions devra avoir ét¢ validé par le Comité technique et le
Comité de pilotage,

o Les versements de la Ville de Vaulx-en-Velin seront réalisés par mandat
administratif sur le compte de la CMA 69.

Article VI : JUSTIFICATIFS
La CMA 69 s’engage a fournir a la Ville de Vaulx-en-Velin, dans les trois mois qui suivent la
fin de I’exercice au cours duquel la subvention a été attribuée et au titre de cet exercice :
o Le compte-rendu financier qui atteste de la conformité des dépenses effectuées
a l’objet des subventions attribuées au titre de la présence convention
d’objectifs pour ’année concernée,
o Le bilan des actions prévues au titre de la présente convention.

Article VII : ENTREE EN VIGUEUR
La convention prendra effet a compter de sa date de signature par les deux parties et aprés
transmission au contrdle de légalité.

Article VII1 : DUREE DE LA CONVENTION

La convention est signée pour une durée de deux ans.

A T’issue de ces deux ans, un bilan sera produit par le comité technique.

La poursuite du partenariat devra faire 1’objet d’une nouvelle convention partenariale.

Article X : AVENANT
o La présente convention ne peut étre modifiée que par un avenant signé par la
ville de Vaulx-en-Velin et la CMA 69,
o Les éventuels avenants seront rédigés par le comité technique sur demande
expresse du comité de pilotage,
o Les éventuels avenants ultérieurs font partie de la présente convention et sont
soumis a I’ensemble des dispositions qui la régissent.

Article X : RESILIATION

En cas de non-respect par I'une des parties de ses engagements, la convention pourra étre
résiliée de plein droit I’autre partie, sans préjudice de tous autres droits qu’elles pourraient
faire valoir a I’expiration d’un délai de trois mois suivant I’envoi d’une lettre recommandée
avec accusé de réception valant mise en demeure de se conformer aux obligations
contractuelles et restée infructueuse.
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Article XI : LITIGES
Pour tout litige résultant de ’exécution de la présente convention, le tribunal compétent est le
tribunal administratif de Lyon.

Fait a VAULX-EN-VELIN
En quatre exemplaires originaux

Le,

Pour la Ville de Vaulx-en-Velin Pour la Chambre de Meétiers et de
I’ Artisanat du Rhéne

La Maire Le Président
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Fiche action 1 :
Disposer d’outils d’aide a la décision

sur I'Artisanat Chambres de Métiers
et de I'Artisanat

novembre 2017
Lyon « Rhéne

1/ Objectifs opérationnels :
Diagnostic :
e Actualiser de fagon synthétique les indicateurs quantitatifs développés dans I'étude produite en
2013-2014 sur la ZAC Hoétel de ville, avec un point spécifique sur :
o L’évolution du profil démographique des entreprises
o Lademande en immobilier des porteurs de projets et entreprises de la commune
* Apporter des éléments qualitatifs sur les themes & problématiques exprimées par les entreprises
artisanales vaudaises dans leurs contacts avec la CMA
* In Fine apporter les éléments d’aide a la décision nécessaires pour la bonne prise en compte de
I'Artisanat dans |a stratégie économique de la Commune

Permettre a la Ville de Vaulx-en-Velin d’avoir les bases nécessaires pour appréhender / anticiper au
mieux les besoins des entreprises artisanales dans le cadre de sa stratégie économique, aussi bien
sur une entrée foncier d’activité qu’en matiére d’actions d’animation et de développement local a
mettre en oeuvre

3/ Méthodologie :
s Exploitation du Répertoire des Métiers :
Evolutions 2013-2016 sur les principaux indicateurs de description du stock
Point synthétique sur I'apprentissage
» Observatoire de la demande en immobilier :
Actualisation des données sur Vaulx en velin sur les trois derniéres années (données
recueillies en SPI + emailing dédié)
* Exploitations des données des outils de gestion relation client de la CMA
» Restitution : synthése + livrable
Un Cahier des charges ad-hoc sera défini conjointement afin de déterminer les indicateurs de suivi

4/ Moyens mis en ceuvre par la CMA :

e Temps collaborateur (chargés de mission observatoire, urbanisme & aménagement + agent
référent territorial)

e Outils statistiques et cartographiques CMA, outils de veille (AVISEE)

5/ Cout de ['action :
e 10 jourssoit 4500 €

6/ Indicateurs de suivi :

e Livrables produit

7/ Référent CMA / Ville de Vaulx-en-velin :
Pierre-Alexandre LE GUERN - Service Développement des Entreprises et des Territoires

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU RHONE
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06
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Fiche action 2 :
Accompagnement a la définition /
programmation des sites d’accueil Chambres de Métiers

et de I'Artisanat

Durée de [a convention =
Lyon « Rhéne

1/ Objectifs opérationnels :

En appui aux services développement économique et développement urbain de la Ville

s Définir la composante artisanale dans les programmations de projets urbains et / ou immobiliers
(sites de projets / zones d'activités / diffus) :

o Proposer des traductions réglementaires, notamment dans le PLUi, dans le cadre de
sa révision ou de ses évolutions futures (révisions simplifiées & modifications), en
interrogeant notamment les nouveaux outils (nouvelle définition des zonages,
secteurs de mixité fonctionnelle...)

o Contribuer a des définitions programmatiques dans le cadre de projets urbains en
cours (ZAC Hbtel de Ville, Grappiniére...) mais surtout a venir (Mas du Taureau dans
le cadre du NPNRU, La Soie), ou en réflexion (évolution / renouvellement des
fonciers économiques....)

e (Contribuer en parallele aux réflexions en faveur d'offres innovantes (mutualisation, lieux
collaboratifs pour I'activité artisanale, « pépiniéres diffuses »...) et d’une gestion durable des sites
développés et de leur vocation

2/ Résultats attendus :

Permettre a la Ville de Vaulx-en-Velin d’orienter le levier foncier de la Métropole, et de préciser aux
opérateurs et gestionnaires ses attentes, voire ses conditions, pour I'émergence d'une offre
durablement adaptée aux porteurs de projets et entreprises artisanales souhaitant s'implanter sur
son territoire

3/ Méthodologie :
Définition / contribution & programmation :
e Sur la base des exploitations actualisées des outils d’observation, et sur les sites pressentis par la
commune :
o Définition d’un ciblage artisanal (activité & profil d’entreprises)
o Définition de la catégorie d’offre immobiliére a développer
o Intégration de la forme et des caractéristiques techniques des locaux a produire
o Préconisations quant aux modes de gestion de I'offre produite
o Contribution aux écritures réglementaires et / ou pré-opérationnelles (par exemple
cahiers des charges de consultations d’opérateurs)

Promotion et aide a la commercialisation des produits adaptés développés
e Mettre en ceuvre une communication partagée et un dispositif de prospection / diffusion en
direction des porteurs de projet :
o Communication multi-supports + éventuels évenements de promotion ciblés (visites,
présentations de projet etc...)
e |dentifier et accompagner les porteurs de projet :
o Détecter les porteurs de projet correspondant a la cible d’entreprise envisagée
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0 Accompagner le montage du projet, a la fois du c6té du plan d’affaire que de la
faisabilité technique
¢ Contribuer a une gestion de sites durable
o Participation a des comités de sélection et Présentation des projets
0 Accompagnement dédié post implantation pour pérenniser les entreprises
nouvellement implantées
Pour chaque opération / site, une note d’objectifs sera définie conjointement afin de déterminer
les actions a conduire

¢ Temps collaborateur (chargés de mission urbanisme & aménagement + agents référents
territoriaux + espace futur artisans)

* Outils statistiques et cartographiques CMA, outils de veille (AVISEE)

* Outils de communication CMA existants (journal + site + newsletter + réseaux sociaux) ou a créer

5/ Cout de I'action :
* 13 jours soit 5500 € (en 2017 la détection de porteurs de projets sera minoritaire, alors que les
offres restent a définir et a engager opérationnellement : pas d’objectifs chiffrés)

6/ Indicateurs de suivi :

Définition / contribution & programmation :

e Eléments d’expertise produits par site

Aide a la commercialisation :

e Actions de communication

* (Porteurs de projet accompagnés : a partir de 2018)

* (Entreprises créées et implantées / suivies : a partir de 2018)

7/ Référent CMA / Ville de Vaulx-en-Velin
CMA : Pierre-Alexandre LE GUERN - Service Développement des Entreprises et des Territoires

CHAMBRE DE METIERS ET DE L'ARTISANAT DU RHONE
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06

Tél. : 04 72 43 43 00 / artisanat@cma-lyon. fr
www.cma-lyon.fr



Fiche action 3 :
Accompagner les entreprises (0-5 ans)

dans leur développement Chambres de Métiers
et de I'Artisanat

Durée de Ia convention -
Lyon « Rhéne

Objectifs opératie
e Détecter les entreprises artisanales en phase de développement sur le territoire, notamment :
o Les pépins ou anciens pépins de la pépiniére Carco
o Les auto/micro entrepreneurs ayant entrepris des démarches de changement de
statut
e Leur apporter un diagnostic global, afin d’identifier leurs besoins et de leur proposer un plan
d’action adapté
» Mettre en ceuvre ces préconisations, au travers des accompagnements collectifs et individuels de
la CMA, et plus largement celle offerte par I'ensemble des partenaires du territoire
¢ Les aider a franchir les seuils de développement

2/ Résultats attendus :

Pérenniser et ancrer les entreprises en développement sur le territoire de la commune

Détecter et mettre en ceuvre des solutions répondant aux besoins d’accompagnement thématiques
spécifiques au territoire

3/ Méthodologie :

e Détecter les besoins des artisans par le biais d’outils de diagnostic d’approche globale de
I'entreprise et d’entretiens qualitatifs pour identifier leurs atouts mais aussi les freins a leur
développement.

e Leur proposer un plan d'action adapté faisant appel aux moyens d’accompagnement offerts par
I'offre de service de la CMA (programmes ATOUT, appui juridique, offre de formation...) :
> Formation : mise a disposition de 21h (3 jours)
> Actions collectives
» Accompagnement individuel (ressources CMA) : 2 jours

Cible : 5 entreprises artisanales engagées dans un processus d’accompagnement par an, soit 10 sur

deux ans

» Temps collaborateur (agent référent territorial + chargés de mission thématiques)

5/ Cout de 'action :
» 45 jours (hors formations) soit 20250 €

6/ Indicateurs de suivi :

e Nombre d’entreprises sensibilisées

e Nombre d’entreprises ayant bénéficié d’un diagnostic

¢ Nombre d’entreprises rentrant dans un processus d'accompagnement a I'issue du diagnostic

Pierre-Alexandre LE GUERN - Service Développement des Entreprises et des Territoires

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU RHONE
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06

Tél. : 04 72 43 43 00 / artisanat@cma-lyon.fr

www cma-lyon.fr



Fiche action 4 :
Accompagnement a la transmission
des entreprises artisanales a enjeux Chambres de Métiers

etde ['Artisanat

Durée de la convention N
Lyon s Rhéne

1/ Objectifs opérationnels :
e |dentifier les enjeux autour de la transmission :
o Parsecteur d'activité
o Par quartier
* Identifier et accompagner les cédants d’entreprises artisanales et les repreneurs potentiels

2/ Résuitats attendus :
* Dans les polarités commerciales, s’assurer de la transmissibilité réelle des entreprises
* Dans les zones d’activité, maintenir les activités, savoir-faire et emplois locaux

¢ Partager une communication commune entre les deux partenaires sur ces sujets : Proposer une
offre de services collective et individuelle, incluant & la fois de la sensibilisation et de
I'accompagnement.
¢ Proposer des évenements sur la thématique sur la commune (réunions de sensibilisation) en lien
avec la fédération des artisans et commercants ainsi qu’avec VVE.
* Identifier et partager les enjeux de la transmission spécifique au territoire de Vaulx-en-Velin et
dégager des constats et des préconisations :
o diagnostic territorial spécifique (identification des filiéres, émergence de quartiers
«a risque »..) permettant d'optimiser la prospection pour [Iaction
d’accompagnement
© Accompagnement de la collectivité dans la mise en ceuvre du droit de préemption
commercial, de I'aide a la décision de préempter a l'identification de repreneurs
potentiels
* Accompagner des cédants pour fiabiliser et favoriser la réussite de leur projet (diagnostic et
formation).
 Faciliter la mise en relation cédant/repreneur pour favoriser la réussite des reprises d’activités
e Suivi / évaluation : 5 entreprises accompagnées sur la durée de la convention

4/ Moyens mis en ceuvre par la CMA :

* Temps collaborateur (chargé de mission observation+ agents référents territoriaux + chargée de
mission transmission + espace futur artisan)

e QOutils statistiques et cartographiques CMA

e Outils de communication CMA existants

e Outils partenariaux (transentreprises)

e Réunions d’information dédiées

e Acces VIP au forum transmission de la CMA

5/ Cout de I'action :

® 35 jourssoeit 15750 €
CHAMBRE DE METIERS ET DE L'ARTISANAT DU RHONE
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06

Tél. : 04 72 43 43 00 / artisanat@cma-lyon.fr
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6/ Indicateurs de suivi :

e Nombre d’actions de communication

¢ Nombre d’entreprises sensibilisées

o Nombre d’entreprises entrées dans un cycle d’'accompagnement a la transmission

7/ Référent CMA / Ville de Vaulx-en-Velin
CMA : Pierre-Alexandre LE GUERN - Service Développement des Entreprises et des Territoires

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU RHONE
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06

Tél. : 04 72 43 43 00 / artisanat@cma-lyon.fr
www.cma-lyon.fr



Fiche action 5 :
L’Artisanat fait son cinéma

Chambres de Métiers
Septembre 2018

etde I'Artisanat

Lyon s« Rhéne

1/ Objectifs opérationnels ;
* Créer un évenement permettant de communiquer auprés d’un nombre important de jeunes
sur le secteur de I'Artisanat.
* Valoriser I’Artisanat et les filieres de formation qui conduisent a ces métiers
* Inviter I'ensemble des colléges de Vaulx en Velin a participer avec les classes de 4éme et de
3eme a une rencontre avec des artisans et des apprentis

2/ Résultats attendus :
Permettre aux collégiens de Vaulx en Velin d’avoir une meilleure connaissance des possibilités
d’orientation et un meilleur accés a I'apprentissage.

3/ Méthodologie :
Préparation de la manifestation :
* Rencontre avec les colleges de la commune pour leur présenter I'action et leur demander de
désigner 2 €léeves et 1 enseignant qui seront les référents de la CMA pour cette action
* Rencontre entre la CMA et les référents (éléves et enseignant) afin de leur présenter Iaction
et leur réle : relais de |a classe lors de la manifestation, porte-parole des camarades de classe
auprés des intervenants de la table ronde, suivi post manifestation

Déroulement de la manifestation :

* Diffusion d’un film avec des témoignages d’entreprises et de jeunes en formation afin de
faire découvrir les métiers de I’Artisanat,

¢ Temps d’échange interactif avec des artisans et des apprentis lors d’une table ronde,

e Cette manifestation de 2h se déroule de préférence dans une salle de cinéma.

Suivi post manifestation :

* Les éléves ayant un projet d'apprentissage dans les métiers de I'Artisanat bénéficieront d’un
suivi privilégié pour accéder a |'apprentissage

* Une prospection spécifique auprés des artisans de la commune sera organisée afin de
récolter des offres d’apprentissage

4/ Moyens mis en ceuvre par la CMA :

» Temps collaborateur (équipes de Pdle CAD Service Jeunes Entreprises de la CMAG9, développeur
apprentissage)

¢ Supports de communication (film, flyers...)

e Animateur pour la manifestation

5/ Coit de I'action :
¢ 20 jours soit 9000 € (financement dans le cadre de la convention CMA — Métropole)

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU RHONE
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06

Tél. : 04 72 43 43 00 / artisanat@cma-lyon. fr
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6/ Indicateurs de suivi :

e Nombre de participants

¢ Questionnaire de satisfaction

e Nombre d’offres récoltées

¢ Nombre de jeunes signataire d’un contrat d’apprentissage

7/ Référent CMA / Ville de Vaulx-en-Velin :
Géraldine JACQUIN — Service Formation Professionnelle

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU RHONE
58 avenue Maréchal Foch - 69453 Lyon cedex 06

Tel. : 04 72 43 43 00 / artisanat@cma-lyon.fr

www.cma-lyon fr



Fiche action 6 :
Action d’information « 250 métiers »

Chambres de Métiers
Novembre 2017 et de I’Artisanat

Lyon ¢« Rhéne

1/ Objectifs opérationnels :
- Informer les adultes en insertion, les jeunes, les demandeurs d’emploi... sur un ou plusieurs
métiers de l'artisanat
- Permettre a des bénéficiaires du RSA, des jeunes, des demandeurs d’emploi, des personnes
en reconversion... de mieux connaitre les métiers de I'Artisanat et les possibilités d’insertion
professionnelle offertes par le secteur ;
Créer des vocations ou faire évoluer les représentations

2/ Résultats attendus :
Détecter des vocations et projets professionnels dans I'artisanat sur le territoire vaudais.

3/ Méthodologie :

Préparation amont de I'intervention en lien avec les partenaires locaux
e Détermination de |a date

e Choix des métiers a présenter

e Réunion de préparation amont

Recrutement des artisans intervenants

* Prospection auprés des entreprises artisanales vaudaises (ou limitrophes) dans les métiers
retenus

e Préparation de leur intervention en amont

Communication auprés du public cible

¢ Information du public par les partenaires locaux

Intervention des artisans et de la CMA

* Présentation des différentes activités de la profession, des attentes des artisans, des possibilités
de recrutement et des prérequis, les filieres de formation, les conditions de création ou de reprise
d’entreprise

4/ Moyens mis en ceuvre par la CMA :

e Temps collaborateur (équipes de PSle CAD Service Jeunes Entreprises de la CMAG9, développeur
apprentissage)

e Supports de communication

5/ Cout de I'action :
* 10jours soit 4500 € (financés dans le cadre de la convention CMA — Métropole)

6/ Indicateurs de suivi :
* Nombre de participants
e Questionnaire de satisfaction

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DU RHONE
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7/ Référent CMA / Ville de Vaulx-en-velin :
Géraldine JACQUIN - Service Formation Professionnelle
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