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RAPPORT DE MONSIEUR MENZIKIAN

Mesdames, Messieurs,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport d’activité pour I’année 2016 du Syndicat
Intercommunal des Technologies de I’Information pour les Villes (SITIV) qui vous est
communiqué conformément a ’article L.5211-39 du Code Général des Collectivités Territoriales
(CGCT) lequel prévoit que « ce rapport fait I'objet d'une communication par le Maire au Conseil
Municipal en séance publique au cours de laquelle les représentants de la commune 2 l'organe
délibérant de I'établissement public de coopération intercommunale sont entendus ».

Le SITIV est actuellement constitué de 8 villes (Corbas, Givors, Grigny, Pierre Bénite, Rive de

Gier, Saint-Chamond, Vaulx-en-Velin et Vénissieux) représentant un ensemble d’environ
200 000 habitants.

Le présent rapport rappelle préalablement les objectifs et missions du syndicat qui sont :

- I’accompagnement des collectivités adhérentes dans le fonctionnement et le
développement de leurs systémes d’information ;

- la maitrise des technologies de 1’information et des télécommunications ;

- le développement des échanges intercommunaux et le partage d’information et
d’expérience a travers les nouvelles technologies ;

- le développement des compétences des utilisateurs par la formation.

La ville de Vaulx-en-Velin, persuadée qu’une mutualisation réussie contribue d une meilleure
qualité de service et a la performance de la collectivité, a indiqué en 2015 sa volonté de voir le
SITIV évoluer dans son positionnement tout en apportant des garanties de qualité et de continuité
quant aux services proposes.

Sur le plan de 'organisation et des effectifs, une réorganisation des services a eu lieu en 2016
aboutissant & la mise en place d’un organigramme simplifié tout en maintenant ’effort de
maitrise budgétaire.

Ainsi, les effectifs sont passés de 33 postes a 32. Pour rappel, les effectifs du SITIV étaient restés
stables en 2014 et 2015 alors méme que le nombre de villes passait de 6 4 8.

De plus, il convient de rappeler que la ville de Vaulx-en-Velin bénéficie de la mise & disposition
de 2 agents (1,5 équivalent temps plein) au sein de sa direction de ’aménagement numérique et
des systémes d’information.

Sur le plan de la qualité de service, des indicateurs de performance et de suivi de I’activité ont été
mis en place et un état est transmis mensuellement aux villes adhérentes.

Concernant les réalisations notables en 2016, la ville a bénéfici¢ des projets mutualisés suivants :
o La mise en place obligatoire de la dématérialisation des factures au 1% janvier 2017 qui a

nécessité une évolution majeure du Systéme d’Information de Gestion Financiéere (SIGF).

Il s’agit du projet CHORUS Pro initié par I'Etat qui consiste en un systéme de facturation
électronique obligeant 3 terme toutes les entreprises a déposer leurs factures a destination des
Collectivités an format électronique.



o) La continuation du projet de dématérialisation des piéces comptables permettant de
moderniser les circuits de validation par la mise en place de la signature électronique.

o La connexion au service « Mon Service Public » qui donne la possibilité de demander par
internet son inscription sur la liste électorale.

Ainsi, concernant Vaulx-en-Velin, 266 personnes ont pu bénéficier du service en décembre 2016
méme si il reste encore a améliorer.

0 L amélioration de la sécurité des systémes d’information et des postes de travail par le
renouvellement de ’antivirus et par I’optimisation des équipements de sécurité vitaux (pare-feu
réseat).

De plus, un filtre antispam performant, prélude 4 la migration de la messagerie en 2017, a été mis
en place et a permis d’améliorer la sécurité et de contenir les volumes de stockage, sources de
colit.

0 La modernisation du Systéme d’Information des Ressources Humaines (SIRH) préparant
ainsi I’administration 4 la dématérialisation au sein des services dans une logique de
développement durable,

De plus, des outils décisionnels permettant de produire des indicateurs relatifs aux ressources
humaines et & la gestion financiére ont été mis en place facilitant ainsi le pilotage, le suivi et
’aide a la décision dans ces domaines de gestion.

o} Les outils et logiciels relatifs a [’action sociale sont en cours renouvellement avec pour
objectifs d’améliorer le service rendu a la population, de proposer de nouveaux usages tout en
permettant une performance accrue des services.

Ce projet concernc les domaines suivants : CCAS, Séniors-maintien a Domicile, Portage de
Repas, Soins Infirmiers & Domicile, gestion des résidences Personnes dgées

En conclusion, les derniéres évolutions du SITIV vont dans le sens des exigences formulées par
la Ville et il convient donc de les encourager et de les consolider dans un cadre budgétaire
maitrise, la contribution fiscalisée 2016 pour la ville de Vaulx-en-Velin ayant été de 497 323 € (-
5,76 % par rapport a 2015).

En conséquence, je vous propose :

» De donner acte de cette communication sur le rapport d’activité 2016 du Syndicat
Intercommunal des Technologies de I’ Information pour les Villes (SITIV).

Le Conseil municipal, aprés avoir délibéré,

» Donne acte de cette communication sur le rapport d’activité 2016 du Syndicat Intercommunal
des Technologies de I’ Information pour les Villes (SITIV).



Ainsi fait et délibéré en Mairie, les jour, mois, et an que dessus et ont signé au registre les
membres présents.

Pour extrait conforme
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- Le mot de la Présidente

’année 2016 a été marquée par un travail collaboratif important entre les Villes et le SITIV qui a
abouti désla fin de I'année a :

- Ladéfinition de nouveaux enjeux stratégiques et opérationnels pour le SITIV
- la refondation d’une gouvernance partagée entre les Villes et le SITIV
- Latraduction de ces objectifs dans un nouvel organigramme

Pendant toute cette année, le SITIV a poursuivi le déploiement des projets métier et mené a bien les
études de rationalisation des applications métier et des infrastructures permettant I'ouverture des
grands chantiers 2017 : dématérialisation du domaine Finances, optimisation des systémes
d’information RH, rénovation du domaine de I'action sociale, mise en place d’une infrastructure
hébergée et sécurisée ouverte 3 I'ensemble du systéme d’information des villes et mise en ceuvre
d’une plate-forme « Décisionnel ».

La tension des moyens financiers nous conforte dans la volonté d’accélérer la mutualisation des
services informatiques pour accompagner la transition numérique des collectivités.

Le SITIV s’est également rapproché des partenaires intercommunaux, dont la Métropole, et la Ville
de Lyon afin de collaborer sur des sujets de compétences articulées tels que le portail Citoyen, la

mise en place d’un réseau trés haut débit, les groupements de commandes matériels ...

Dans ce contexte, le SITIV a démontré sa solidité en recrutant plusieurs agents de qualité et en
initiant la mise en place d’une nouvelle gouvernance.

Je suis confiante et déterminée pour redéfinir une perspective positive pour notre syndicat.

Danielle Gicquel

Présidente du SITI
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- Présentation générale du SITIV

SES OBJECTIFS

Depuis 1972, le Syndicat Intercommunal des Technologies de I'Information pour les Villes {SITIV)
met en ceuvre des compétences et des moyens techniques au service des communes
adhérentes. Il contribue  la maitrise des technologies de Iinformation dans le cadre de sa
mission de service public. Centre de ressources et de compétences intercommunales, il favorise
les échanges et le partage d'expériences entre les communes.

Le syndicat a pour objet :

Les services et la mise a disposition de ressources relatifs aux systémes d’informations
et aux infrastructures qui les supportent

La gestion des réseaux informatiques et de télécommunications et la production de
traitements communs

Les services d'assistance et de formation aux usages applicatifs, bureautiques et
techniques des systémes d'information.

Le SITIV est constitué des communes de Corbas, Givors, Grigny, Pierre Bénite, Rive de Gier,
Saint-Chamond, Vaulx-en- Velin et Vénissieux {environ 200 000 habitants).

SES MISSIONS

Accompagner les collectivités adhérentes dans le fonctionnement et le développement de leurs
systémes d’information.

Maitriser les technologies de I'information et des télécommunications mais également [a
gestion de projet et du changement dans le cadre de sa mission du service public.

Favoriser et developper les échanges intercommunaux et le partage d'information et
d'expérience & travers fes nouvelles technologies.

Développer les compétences des utilisateurs en organisant des formations numériques et en
développant leur niveau de maitrise.

SES COMPETENCES

Le SITIV est un centre d'exploitation et d'assistance, de production, d'innovation, de conseils et
d'expertises, de ressources et de compétences dans le domaine des technologies de
I'information. Mais au-deld de la réponse immédiate aux besoins opérationnels et de pilotage
de projet pour ses collectivités, la mission et la préoccupation essentielles du SITIV résident
dans I'alignement continu des systémes d'information avec les stratégies des collectivités.
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Un centre d'exploitation et d’assistance : le SITIV est chargé d'équiper les mairies adhérentes
et leurs établissements en matériel informatique et aussi de les conseiller larsqu’elles
souhaitent faire un achat ou une location de matériel. Le SITIV est également chargé de
I'exploitation des ressources partagées, de la gestion des réseaux et systémes informatiques

Un centre d’innovation : le SITIV est & Iinitiative d’études relatives  I'évolution des systemes
d'information (SI}. Le SITIV joue un réle pilote dans la mise en ceuvre de projets numérigues
dans le cadre de la coopération intercommunale.

Un centre de conseils et d’expertises : Le SITIV conseille les Directions des villes dans le cadre
de teurs SI. Le SITIV est également un centre d’expertise en réseaux, télecommunication et
interconnexion.

Un centre de ressources et de compétences dans le domaine des technologies de
I'information : || permet d’accompagner les processus de dématérialisation qui sont au cceur
de P'évolution des usages des collectivités et de leurs relations avec les citoyens. Le SITIV
oropose également aux agents des mairies adhérentes des formations dans le domaine de la
bureautique, de I'Internet et des logiciels metier. Le SITIV facilite les échanges, les partages
d’expériences et d'informations entre les communes a tous les niveaux.

LE SITIV EN BREF

Environ 200 000 habitants au total en 2016
Pras de 78 000 bulletins de paie paran
70 500 électeurs

20 000 demandes d'aide sociale par an
3000 comptes de messagerie
Environ 7 500 adresses IP

Prés de 2 600 postes de travail

Il est & noter gque chaque commune peut développer des projets internes en
complément des projets du Sitiv, sur son budget personnalisé, certains investissements
étant réalisés directement par la ville dans le cadre d'un projet de politique publique

ville,
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- Les élus du SITIV

La Présidente Danielle Gicquel

Vice- Présidents Bureau syndical

Armand Menzikian Les Vice-Présidents
Ville de Vaulx en Velin

Raymond Combaz Membres associés
Ville de Givors

Pierre-Alain Millet
Ville de Vénissieux

La Présidente peut inviter des
Xavier Odo membres associés au bureau.

Ville de Grigny

Comité syndical

Il est composé de deux délégués titulaires par ville, pouvant se faire
remplacer respectivement par deux délégués suppléants.

Bureau syndical Comité syndical
La délegation de fonction dévolue au | Le Comité syndical a attribué le marché
bureau syndical a permis de lié au projet d’infrastructures PRA phase

poursuivre les projets en cours et de | 2 @ la société APX.
contracter de nouveaux marchés :
messagerie, sécurite,
dématérialisation du domaine
finance...
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- Les commissions

Le comité syndical a désigné une commission d'appel d’offres .

Le SITIV a également réactivé son comité technique compose des DS des différentes

collectivités et son comité de pilotage composé des directions générales des villes

accompagnées de leurs services informatigues.

Le comité de pilotage

La Commission d’Appel d'Offres

Jean-Dominique Poncet

DGS de Vénissieux

Membres Titulaires en sus de la Présidente ou

de son représentant

Catherine Le Put
DGA Voulx en Velin

Eric Maillet

DGS Corbas

Philippe Gauthier Jean-Luc Bouchacourt
DGS St Chamond
Muriel Goux Corine Dotto
DGS Givors
Hugues Chalet Raymond Combaz
DGS Rive de Gier
Cécile Havet Armand Menzikian
DGS Pierre-Bénite
isabelle Charpentier Membres suppléants

[sabelle Pasquier

DGS Grigny

MM. Biden, Millet, Rias,

Chipier, Mounier

Stéphane Vangheluwe

Directeur Sitiv
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- Evolution de I'organigramme des services et effectifs

L'année 2016 a permis de préparer et de rendre progressivement opérationnelle une
nouvelle organisation des services du SITIV.,

Cette réorganisation en profondeur doit permettre de mettre en place une équipe de
direction qui :

- Assure la gouvernance avec les villes (réunions techniques DSI, comité de Pilotage DGS,
Bureau Syndical, Comité Syndical

- Effectue le suivi de la relation adhérent (avancement des projets, suivi des relations,
réponses aux besoins, ...)

- Pilote les équipes opérationnelles

Pour cela, e SITIV a souhaité réduire la profondeur de I'organigramme avec une organisation
orientée services, tout en optimisant les ressources, et a opté pour un organigramme
simplifié autour de 4 services et d’une direction générale:

- Service Ressources (Institution, Finances, RH, Marchés, Juridique, Communication,
Patrimoine, Logistique)

- Service Relation adhérent, support, exploitation, centrales d’achat

- Systéme d’information : projet, déploiement et accompagnement

- Infrastructures d’hébergement et proximité

La volonté permanente de poursuivre les efforts de mattrise budgétaire ont amené le SITIV &
proposer une organisation basée sur une réduction du nombre de postes de I'effectif : 32
postes au lieu de 33,

Un nouveau directeur général des services a pris ses fonctions, Stéphane Vangheluwe. Sa
connaissance opérationnelle du fonctionnement des structures de mutualisation lui
permettra d’accompagner les nouvelles mutations de I'organisation.

Direction Générale

Ressources:

Responsable
+ 4 postes

Systéeme
d'information

Responsable
+ 7 postes
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Service Relation Adhérents

Le service Relation Adhérents, composé de 3 personnes, a travaillé en 2016 sur 3 missions
principales :

- Gestion des demandes et incidents

- Suivi de la qualité de service
- Opérations d'exploitation pour les villes

Gestion des demandes et incidents et suivi de la qualité de service

Le service Relation Adhérents recueille les demandes et incidents des villes. Il les qualifie, les
traite, les affecte si besoin, les suit jusqu’a cléture.

Les 8 villes adhérentes du SITIV sont concernées : Corbas, Givors, Grigny, Pierre Bénite, Rive
de Gier, Saint Chamond, Vaulx en Velin, et Vénissieux.

Uensemble des demandes de I'ensemble des utilisateurs des systémes d’information des
villes adhérentes est centralisé par le service, enregistré dans une application de suivi
(Finance, RH, Web, Délibérations, Transmissions des Actes, Action Sociale, Messagerie,
Elections, etc.).

Chaque demande est suivie de son enregistrement a sa résolution en ayant en permanence le
souci d’apporter la meilleure réponse dans le meilleur délai a I'utilisateur.

Le service a intégré une nouvelle personne en octobre 2016 dont la mission, en plus de
I'activité de support, a été de mettre en place et de suivre des indicateurs de performance sur
les demandes et incidents et de restituer ces informations aux Villes.

Les premiers indicateurs ont été communiqués aux villes fin 2016.

 Qualité de Service Incidents et Demandas SITIV llmn[muumlnmr B oyunen
REQUETIS s 0101/17 10 B ouafie: )

&e-16 tigpelde  Temdarmes  CRjeasd Comerantaines ras Usage gy RE4SOUICES
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Ces tableaux de bord de la qualité du service du SITIV permettront une plus grande
transparence vis-a-vis des villes, ainsi que I'amélioration continue du service auprés de nos

adhérents.

Pytheas est I'outil qui permet au Sitiv de centraliser les incidents et demandes d’assistance
des villes. Des journées de paramétrage sur le logiciel ont permis aux équipes de bénéficier
d’un outil mieux adapté a leurs besoins et ainsi de fluidifier I'ensemble de la chaine
d’assistance utilisateurs.

Par ailleurs, les DSI des villes du Sitiv ont montré un intérét pour la mise en place de cet outil
pour leur propre utilisation mais également pour les échanges avec le Sitiv. Les spécificités
logicielles ne permettant pas de répondre de maniére performante aux besoins attendus, |a
phase pilote menée avec la ville de Vénissieux a été arrétée.

Opérations d’exploitation pour les Villes

Le service est en charge de la surveillance de plateforme TELIOS, plateforme mutualisée
pour ['automatisation des transmissions des flux financiers en trésorerie ; cette
plateforme sera progressivement remplacée en 2017 par le nouveau service S2Low, agréé
par |'état, permettant les nouveaux transferts pour les flux PES totalement dématérialisé
et incluant la signature électronique des bordereaux.

Installation réguliére des correctifs et nouvelles versions des différents logiciels métiers
(CIRIL Finances, CIRIL RH, Elections, Action Sociale (Lancelot, Perceval), etc.)

Répartition der tickets chiturés sur détembre 2016 par Ville Rep:rill:gw‘ei tickets doturés sur décembre 2016 par Domaine
s
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Réactualisation a la demande des villes des données des bases de test des différents

logiciels (Finance et RH principalement)
Edition et mise sous pli des Bulletins de paie (plus de 66 000 éditions). Un nouveau
marché avec I'entreprise ESI a permis de sécuriser de la mise sous pli des bulletins de paie

en intégrant la reconnaissance du bulletin par un code OCR.
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Service Systeme d’Information

Le service systéme d'information est composé de 8 personnes et est en charge
principalement :

- d’organiser les différents projets liés a la mise en ceuvre du systéme d’information des villes,
en maftrise d'ceuvre ou en assistance a maitrise d’ouvrage

- du suivi opérationnel des déploiements

- de I'accompagnement régulier des utilisateurs pour améliorer I'usage du Sl

1) Domaine Ressources Humaines

1. Application RH EciviRH Cegid

Un état des lieux et un diagnostic sur I'utilisation du logiciel SIRH-CIVI pour les Villes de Vaulx
et Vénissieux a été réalisé au 1°" semestre 2016. I a permis de définir et d’évaluer les scénarii
possibles d'évolution. Le comité de pilotage des DGS de novembre 2016 a acté le lancement
d’un marché négocié avec Cegid pour mise en ceuvre de ces évolutions, en particulier le
passage a la version Web de tous les modules, un accompagnement pour la gestion des
arrétés et ['utilisation des modules de Gestion Prévisionnelle des Emplois et Compétences, de
déconcentration des congés.

2. Acquisition d’une solution de suivi de la formation professionnelle pour la Ville de
Veénissieux
Le déploiement de la solution Neeva a été effectué au 1°" semestre 2016.

3. Déploiement de la solution RH Civil-Net-Rh
La consolidation de I'utilisation de la solution Civil-Net-RH s’est poursuivie pour les Villes de
Rive de Gier, Grigny et pour le Sitiv via I'accompagnement du SITIV et des journées
d’assistance sur le reporting, la préparation budgétaire, la ndds,...

Le démarrage de la Ville de Givors a été effectué en Juin 2016 aprés deux paies en double

avril et mai 2016.
Le démarrage de la Ville de Corbas est prévu en janvier 2017 aprés 2 mois de validation du
calcul de la paie des agents en double, sur 'ancienne et la nouvelle application de paie, en

novembre et décembre 2016.
[l restera a lancer sur 2017 le projet de migration vers la solution Civil-Net-Rh pour la Ville de

Saint-Chamond pour un démarrage opérationnel en juin 2017,

2} Domaine Finance — Dématérialisation

1. Suivi du Domaine Finance CIRIL
Les villes suivantes; CORBAS, GIVORS, GRIGNY, PIERRE BENITE, RIVE DE GIER, SAINT
CHAMOND et le SITIV sont équipées du logiciel CIVIL-NET-FINANCES de |'éditeur CIRIL.

o Formation et journée assistance
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7 journées de formation ont été organisées sur les thématiques suivantes: AP-CP (1),
Administration des applications (1), Gestion des actifs (immobilisation) (2), Exécution
budgétaire (2}, Préparation budgétaire (1).

Des journées d’assistance pour chaque Ville ont été réalisées avec I'éditeur CIRIL.

o Réunion reférents
Sur 2016, une réunion des référents Finance a eu fieu.

o Mise en ceuvre version 7 de CIRIL
La mise en ceuvre de la version 7 de I'application CIRIL Finance a été finalisée en 2016 pour
I'ensemble des Vilies.
Cette version majeure contient une nouvelle version du module marché,
La mise en ceuvre de ce nouveau module a nécessité une forte implication des services
financiers des villes qui ont dé travailler sur la reprise des données de leur marché avec
'accompagnement du SITIV,
Une formation sur ce nouveau module marché a été réalisée avec I'éditeur.

Rappel des dates :
e St Chamond : V7 depuis fin ao(t 2016
¢ Rive de Gier : V7 depuis fin novembre 2016
s Givors : V7 depuis mi-décembre 2016

o Transfert d’hébergement de I"application CIVIL-NET-FINANCES pour la Ville de GIVORS
Toutes les Villes ont désormais leur application CIVIL-NET-FINANCES hébergée sur les serveurs
situés au DATA CENTER géré par le SITIV.

Le changement de serveur pour la Ville de GIVORS a été effectif te 25 février 2016.
Ce changement a été fait en collaboration avec le service financier de GIVORS pour les tests
et vérifications des données et le SITIV.

o Projet Mise en place des circuits de validation des bons de commandes et du service
fait factures

La mise en ceuvre de ces circuits, conseillée dans le cadre du projet Full Demat’, s'est
poursuivi sur 2016.

2. Suivi du Domaine Finance ASTRE
Les villes de VAULX-EN-VEUIN et VENISSIEUX sont équipées du logiciel ASTRE de I'éditeur GFI.

Le marché de maintenance corrective, évolutive et d’assistance d’ASTRE a été renouveié en
2016 pour une durée de 3 ans, renouvelable 1 fois.
Ce marché couvre la maintenance des modules comptables et financiers, la gestion des

immobilisations et a gestion des marchés.

o Formation
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2 journées de formation sur les pieces justificatives ont eu lieu fin septembre 2016 : 1 journée
sur le paramétrage et une journée sur I'accrochage et I'agrafage des pieces justificatives et la
génération des flux financiers (mandats et titres) en direction de la Trésorerie,

o Mise en ceuvre version 6 d’ASTRE
La mise en ceuvre de la versiocn 6 d’ASTRE a été effectueée en novembre 2016 pour la ville de
Vénissieux et s’achévera en février 2017 pour Vaulx en Velin.
Cette version majeure a nécessité de nombreux tests et une farte implication des services
financiers et DS avec I'accompagnement du SITIV.
Cette nouvelle version était un pré requis pour la mise en ceuvre de CHORUS.
En cutre, elle représentait un changement important au niveau de I'ergonomie : nouvelle
charte graphique, module alerte, page d’accueil...
Il est @ noter des que cette version présente des évolutions importantes sur les documents
annexes, pieces justificatives et les flux.

3. Projet Océrisation des factures
Suite au marché Infructueux de 2015, le choix a été fzit de réaliser des marches sépares pour
les villes équipées des logiciels financiers ASTRE et CIRIL.

o Solution ZEDOC pour les villes VAULX-EN-VELIN et VENISSIEUX
Un Marché a été passé en mai 2016 pour les Viltes de Vaulx-en-Velin et Vénissieux, villes
utilisant la solution ASTRE de la société GFI. La solution ZEDOC de la societé BSV a été
retenue,
Cette solution permet d’avoir des postes de Scan pour scanner et océriser d'une part les
factures mais aussi de faciliter le scan et le nommage d’autres documents : marché, autres
piéces de dépense : RIB, délibération....
Une interface entre Zedoc et Astre permet de créer les factures dans ASTRE a partir du
document scanné et de joindre la facture en document annexe.

L'utilisation de cette salution a été effective en septembre 2016. Un accompagnement et des
formations ont été organisés par le Sitiv.

o Solution YOOZ pour les Villes de Corbas, Grigny, Saint-Chamond et le SITIV

Un Marché a été passé en juin 2016 pour les Villes de Corbas, Grigny, Saint-Chamond et le
SITIV, villes utilisant la solution CIVIL-NET-Finances de la sociéte CIRIL, La solution YOOZ de la
société YOOZ a été retenue.

Les factures sont scannées puis envoyées par mail a YOOZ qui les océrise et les envoie aprés
contréle du service Finances au logiciel Civil-Net-Finances dans lequel |a facture est créée et
jointe.

U'utilisation de cette solution a été mise en ceuvre pour Corbas en 2016 et se poursuivra en
2017 pour les autres collectivités. Un accompagnement et des formations ont été organisés

par le Sitiv.

4. Projet de mise en ceuvre de Chorus
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La loi n°2014-1 du 2 janvier 2014 ct I'ordonnance n°2014-697 du 26 juin 2014 indiquent que
les collectivités locales et les établissements publics devront étre préts a recevoir, dés le ler
janvier 2017 les factures électronigues produites par certains de leurs fournisseurs via le
portail CHORUS PRO.

La connexion & ce portail se fait de maniére automatique pour les villes et le Sitiv via
I'acquisition de connecteurs propres & chaque solution financiére.

Les services financiers de chaque ville ont effectué le paramétrage du portail CHORUS PRO
avec l'aide du Sitiv.

o Villes CIRIL
Un marché a été passé en novembre 2016 pour |'acquisition et la mise en ceuvre d’une
interface CHORUS PORTAIL PRO avec le Logiciel CIVIL-NET-Finances. La mise en ceuvre sera
finalisée en 2017.

o Villes ASTRE
2 jours de formation ont été prévus pour les villes de Vaulx en Velin et Vénissieux.
Un marché a été passé pour I'acquisition du module Astre Chorus Factures. La mise en ceuvre
sera finalisée en 2017,

5. Projet Dématérialisation des Piéces Comptables

a. Signature électronigue des bordereaux de dépenses et recettes
Pour ce projet, il a été nécessaire pour des raisons techniques de réaliser des marchés
séparés pour les villes équipées des logiciels financiers ASTRE et CIRIL.

o Ville CIRIL
Un Marché a été passé en 2015 et la solution I-PARAPHEUR de la société ADULLACT a éte
retenue. La mise en ceuvre a été faite au premier semestre 2016 pour les villes de Corbas et
Grigny et se poursuivra en 2017 pour les autres collectivités.

o Ville ASTRE : Vaulx en Velin et Vénissieux

Un marché a été passé en 2016 pour I'acquisition de différents modules GECCO de la société
GFI (Stockage de documents, Collaboratif, Parapheur, Connecteur vers tiers de
télétransmission). La mise en ceuvre technique a commencé au dernier trimestre 2016 pour
une utilisation courant 2017,

b. Tiers de Télétransmission
Un marché a été passé en 2015 pour I'acquisition du tiers de télétransmission SILOW de la
société Adullact. La mise en ceuvre a été faite au premier semestre 2016 pour les villes de
Corbas et Grigny et se poursuivra en 2017 pour les autres collectivités.

c. Stockage des Documents Piéces justificatives

Il a été nécessaire pour des raisons techniques de revoir I'architecture de stockage des
documents financiers.
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Pour les villes utilisant le logiciel Civil-Net-Finances, |a reprise de ceux-ci sur un serveur de
fichiers s’est finalisée en 2016.

Pour les villes utilisant le logiciel Astre, une migration vers le module de Gestion Electronique
de Documents intégrée a été choisie et sera déployée en 2017-2018.

3) Domaine Marchés Publics

Dans le cadre du changement de plateforme actuelle de dématérialisation des marchés
publics AchatPubtic, le choix a été fait de se regrouper avec la Métropole pour la mise a
disposition d’une plateforme unique de dématérialisation.

Un cahier des charges a été écrit conjointement avec les villes de la Métropole dans I'objectif
de lancer une consultation en 2017.

4) Domaine Action Sociale (Aide Sociale et Séniors)

» Réalisation du schéma directeur

Les villes adhérentes du Sitiv n'étant pas au méme niveau d'équipement et ne
disposant pas du méme type d’applications, un schéma directeur a été lancé sur 2016
et vise pour fin 2018 a garantir une homogénéité dans I'offre de service du SITIV dans
le domaine de I'action sociale et en particulier dans les applications proposées aux
villes adhérentes.

La constitution d’'une offre commune permettra d’étre plus réactif dans les demandes
d’assistances, d’avoir des applications & la pointe permettant aux services d’étre
performants dans leur activité et le service rendu a la population, mais également de
réaliser des économies en terme de moyens humains et financiers. Une fois cette
offre stabilisée et maitrisée par les différentes villes, des services innovants pourront
étre proposés, s'appuyant sur la communauté d’utilisateurs ainsi créée.,

» Suivi de domaine
Le Sitiv a rencontré chaque ville pour faire le point sur les usages des logiciels. Selon
les résultats de chacun de ces entretiens, des plans d’actions spécifiques a chaque ville
ont été proposes.
Pour les villes dont le niveau d'équipements en termes de logiciels est satisfaisant,
Vaccompagnement du sitiv aura pour objectif de résoudre les problémes récurrents
liés aux usages des logiciels et ainsi de fluidifier leurs utilisations et de permettre aux
services de gagner en efficacité. Des formations ont été proposées pour rafraichir et
développer les compétences des agents dans I'utilisation des logiciels.
Pour les villes dont le niveau d’équipement est plus obsoléte, des plans d'actions
{changement de logiciels, etc.) ont été mis en place de fagon collaborative.
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» Aide Sociale

o Migration du logiciel IAS vers logiciel Malléo Vaulx en Velin et Vénissieux : les
CCAS des villes de Vaulx en Velin et Vénissieux utilisent le logiciel IAS pour la
gestion informatisée de I'accueil du public et de la gestion des aides sociales, ie
suivi social ainsi que la gestion des domiciliations. Le logiciel n’est plus
maintenu par I'éditeur ainsi que le serveur sur lequel il est mis en place. Le
Sitiv 3 accompagné les villes dans les phases d'étude d’opportunité, et de
sélection d’un logiciel adapté 3 leurs besoins, suite 3 des audits aupres des
utilisateurs. La solution Malléo (déja en place sur les autres villes du Sitiv) a fait
Funanimité. Le Sitiv a donc conclu un marché et e premier phasage d‘un
planning avec I'éditeur.

o Archivage des données Aide Sociale Malléo Givors : le CCAS de Givors a déja
migré sur le logiciel Malléo, qui permet la gestion informatisée de I'accueil du
public et la gestion des aides sociales, du suivi social ainsi que la gestion des
domiciliations. Le CCAS a donc un niveau d’équipement satisfaisant sur ce
point, mais il se référait toujours a son ancienne application IAS pour la
consultation de certaines données. Le Sitiv a mis en place 'extraction d'un
fichier de consultation, fourni au CCAS de Givors, pour ainsi permettre un
abandon complet de I'ancienne application.

o Statistiques Aide Sociale Malléo CCAS Givors, Rive de Gier, Grigny : des
journées de formation sur les univers BOV3 ont été réalisées auprés
d’utilisateurs clés de ces CCAS, notamment des responsables, pour leur
permettre de réaliser et d’avoir une capacité d’autonomie sur les statistiques
d’activité, et ainsi créer des indicateurs sur les aides sociales et élection de
domicile.

o Formations Aide Sociale Malléo Grigny, Givors, Rive de Gier : suite au suivi de
domaine réalisé, des formations ont été proposées, pour rafraichir et
développer les compétences sur ce logiciel. Par exemple, une formation
personnalisée a permis au CCAS de Grigny d'aborder le paramétrage logiciel
des différents types de suivi sociaux.

> Seniors - Maintien a domicile
o Mise en ceuvre du logiciel de Maintien & domicile Millésime Mad a Corbas . ce
logiciel est utilisé pour la gestion des livraisons de repas et de {'aide a domicile
des séniors. Le Sitiv a accompagné la Ville de Corbas sur les phases de
paramétrage, de formation, d'interface avec la trésorerie pour les recettes en
prélévements automatiques, et de suivi des usages. 10 jours

o Migration du logiciel d’Aide & domicile Lancelot et Perceval vers Millésime Mad

pour les villes de Vaulx en Velin et Vénissieux : les villes de Vauix en Velin et
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Vénissieux utilisent les logiciels Lancelot et Perceval pour la gestion de Faide 3
domicile des seniors. Ces logiciels ne seront plus maintenus par I'éditeur dans
une échéance proche ainsi que les serveurs sur lesquels ils sont mis en place.
Le Sitiv a accompagné les villes dans la réflexion de changement de logiciel et
dans la realisation d’un planning pour migrer sur le logiciel Millésime Mad, ce
qui représente la phase 2 du marché qui a déja permis & Corbas de se doter de
la solution.

o Migration du logiciel de gestion du Portage de Repas Millesime Famu vers le
logiciel Millésime Mad pour les villes de Vaulx en Velin et Vénissieux : les villes
de Vaulx en Velin et Vénissieux utilisent le logiciel Millésime Famu Portage de
Repas pour gérer la livraison des repas & domicile des séniors. C'est un logiciel
vieillissant qui date de 2010. Le Sitiv a accompagné les villes dans la réflexion
et la réalisation d’un planning pour migrer sur le logiciel Millésime Mad, qui
assurera le portage de repas et Vaide & domicife permettant ainsi une
transversalité entre les services rendus aux séniors.

o Mise en ceuvre du logiciel de gestion des Soins Infirmiers 3 domicile Miilésime
Mad Vaulx en Velin et Vénissieux: les villes de Vaulx en Velin et Vénissieux
gerent les soins infirmiers délivrés 4 domicile. Le logiciel Millésime Mad
dispose d’'un module pour gérer ces soins infirmiers. Le Sitiv accompagne les
villes dans une phase d’étude afin d’envisager la migration de la gestion
informatisée de ces soins sur le logiciel Millésime Mad, toujours dans le souci
d’accroitre |a transversalité dans les services rendus aux séniors.

o Millésime Portage de repas et animation, Grigny, Vénissieux, Vaulx en Velin,
formations : suite au suivi de domaine réalisé, des formations ont &té
proposées aux agents pour rafraichir et développer leurs compétences sur ces
logiciels, qui permettent le portage de repas & domicile, la gestion des activités
proposées aux séniors, ainsi que des colis de Noel.

» Seniors - Résidences Personnes agées

o Gestion des résidences Personnes dgées avec le logiciel Millésime Mad Vaulx
en Velin et Vénissieux : les villes de Vaulx en Velin et Vénissieux gérent les
repas delivrés en résidence, ainsi que la facturation et la gestion des loyers. Le
Sitiv a accompagné les villes dans |a réflexion et la réalisation d’un planning
pour migrer sur le logiciel Millésime Mad, toujours pour un souci de
transversalité entre les services.

o Millésime RPA et Régie RPA Vaulx en Velin: logiciels pour la gestion, la
facturation et I'encaissement des loyers des résidences séniors. Le Sitiv a
accompagné le CCAS de Vaulx en Velin pour parfaire la gestion informatisée et
la facturation des loyers de résidences lors de formation. Il a également aidé le
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CCAS & exploiter |e logiciel Régie, ce qui tui permet d'assurer son role de régie
de maniére informatisée pour faciliter ses échanges avec la trésorerie. 2 jours

o Millésime RPA et Régie RPA Vénissieux : logiciels pour la gestion, la facturation
et I'encaissement des loyers des résidences séniors. Le Sitiv a accompagné le
CCAS de Vénissieux pour reprendre ['usage des logiciels RPA et Regie RPA, pour
assurer la chaine compléte de gestion des appartements, facturation des
loyers et encaissement en régie de maniere informatisce.

o Prélévements automatique Résidences de Vénissieux : la reprise des logiciels
RPA et Régie de RPA a permis de créer des fichiers informatiques de
prélevements. Le Sitiv a accompagné le CCAS pour transmettre de maniére
plus fluide ces fichiers, simplifiant les échanges avec la trésorerie et en interne,
répondant & une demande récurrente de la part de la trésorerie.

6) Domaine Décisionnel

S Décisionnel Vénissieux et Vaulx en Velin : la nouvelle plateforme centralisée BO va
permettre aux villes de bénéficier de la derniere version du logiciel de statistiques Bl4
pour les domaines finances, ressources humaines et action sociale.

o Finances : migration sur la nouvelle plateforme réalisée en 2016 (reprise des
anciens rapports, formation utilisateurs, nouvelle version des univers)

o Ressources Humaines : préparation de la migration technique de la plateforme
réalisée en 2016 et d’'un mode opératoire avec les DSI des villes et les
utilisateurs pour la phase de test des anciens rapports sur la nouvelle
plateforme et pour formulation des besoins en formation

o Action sociale : préparation de la migration technique, et réflexion sur E
gestion des licences utilisateurs pour permettre & chaque ville de bénéficier de
connexions a V'application

7) Domaine WEB

Accessibilité : Le sitiv a sensibilisé les communes concernant les normes d'accessibilité. Ces
normes ayant évolué sur 2016, les services ayant la responsabilité des sites internet ont éte
sollicités et informées.

1. Suivi domaine Web
Des actions de Tierce Maintenance Corrective ont été effectuées sur un rythme mensuel pour
les sites de toutes les viltes.

2. Evolutions des sites
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Des évolutions des sites Web de Corbas, Grigny et Vénissieux ont été réalisées par des
développements spécifiques sur I'agenda, les actualités, les newsletters.

Une etude d’évolution du site intranet de Pierre-Bénite a été réalisée et a abouti au
lancement de travaux de développement réalisés en interne SITIV et qui sera mis en ligne au
1% semestre 2017.

Le projet de refonte du site Internet de Saint-Chamand en ezpublish lancé et ayant fait 'objet
de développements en 2015 a été arrété suite & changement d’orientations de la part de la
Ville.

Une assistance a maitrise d'ouvrage en communication digitale a été proposée a la Ville de
Givors. Cette assistance a permis de réaliser, dans le cadre d’une définition de stratégie de
communication digitaie, un diagnostic de ['existant sur les différents médias digitaux {page
Facebook, site internet, portail agents, portail élus) et de faire des préconisations d’évolution
cohérente de ces médias et de leurs impacts sur l'organisation de la Direction
Communication.

Une étude d'évolution du site internet du Sitiv a abouti & la refonte graphique et éditoriale du
site pour une mise en ligne avant été 2017.

3. Gestion de la Relation Citoyen

Un suivi du domaine a été réalisé en 2016.
Des e-services Webemploi et d’Inscription sur les listes électorales ont été développés pour le

site Internet de Vénissieux.

8) Domaine Vie de l'institution

»  Actes administratifs

La mise en ceuvre de 'application Webdélib a été étudiée pour gérer les délibérations
des Villes de Givors et Saint-Chamond. Les mises en ceuvre devraient &tre faites sur le
premier semestre 2017.

# Elections

Uinterface avec le service « Mon Service Public » a été mis en ceuvre afin de récupérer
automatiquement sur I'application Civil-Net-Elections les demandes d'inscriptions sur
les listes électorales effectuées depuis le portail service-public.fr. Cette interface a été
mise en ceuvre pour les Villes de Givors, Grigny, Pierre-Bénite, Vaulx-en-Velin et
Vénissieux.

Une présentation du module de proclamation des résultats a été faite en novembre
2016 pour la Ville de Vaulx-en-Velin dans I'idée d’une utilisation pour les élections
présidentielles et législatives de 2017.
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Des formations sur le logiciel Civil-Net-Elections ont été proposées afin de rafraichir
les connaissances des agents dans Futilisation de ce logiciel a approche des elections.
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Hébergement et Proximité

Le service hébergement et proximité est composé de 3 personnes sur le site centrale et de 9
agents de proximités, il est en charge :

- d'exploiter les infrastructures supports des systémes d’information (serveurs, réseaux,
sauvegardes, sécurité)

- de mettre a disposition une plateforme de messagerie collaborative

- d'assurer des missions de proximité directement au sein des villes {mise & disposition de 9
agents)

1) Remise a niveau des infrastructures d’hébergement

Le SITIV a, depuis 2004, déployé puis renouvele, dans ses villes membres, des infrastructures
(essentiellement des serveurs informatiques) servant & exécuter les applications dont il a la
charge et a héberger leurs données.

Aprés avoir constaté le vieillissement des infrastructures centrales mutualisées, mais aussi de
celles des Villes, le SITIV a proposé de mener un projet commun de remise 3 niveau. Ce
projet, tel qu'il est proposé, permet d’atteindre des objectifs de colits et, d’amélioration des
modes d’administration des infrastructures. En effet, en s’appuyant sur un projet mutualisé
au SITIV, chaque ville aura des infrastructures cohérentes & ses besoins mais issues d'une
méme vision d’architecture technique, et une réelle mutualisation globale et cohérente des
infrastructures pourra étre proposée.

L'année 2016 a permis de définir et partager un projet technique avec les adhérents, de
rédiger les documents d'un appel d’offre offre ouvert, et d’attribuer un marché a la société
APX Axians. (Durée de 3 ans, périmeétre : serveur, licences et prestations pour 8 communes,
budget 290.000 € TTC).

L’homogeéneité des solutions techniques mises en ceuvre permettra au SITIV d'étre plus
efficace lors de demande d’expertise ou d’aide de la part des villes sur des points technigues
précis.

La rationalisation qui découlera du projet commun permettra d’avoir des solutions
fonctionnelles différentes car adaptées aux besoins des villes (volumétrie, disponibilité...)
mais baties sur un socle technigue commun et unique donc plus facile & maitriser dans ses
moindres détails.

Ce projet s’inscrit également dans les processus de reprise d’activité voir de continuité
d’activité, que le SITIV a initié en 2008 par une étude des besoins de disponibilité des
applications pour chaque ville. Une premiére tranche technique a été réalisée sur la période

allant de 2010 a 2012 et a amené le SITIV & mettre en place une infrastructure
d’hébergement mutualisée dans un centre spécialisé et le réseau d’interconnexion adapté.
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Le projet mutualisé pourra permettre d’étendre le périmétre de la reprise d’activité aux
applications dont les villes sont responsables (hébergées localement} et leur proposer de
migrer progressivement, sur la durée de vie du matériel mis en place, leurs serveurs dans le
méme hébergement spécialisé que le SITIV.

Le marché notifié permet dés 2017, de déployer la nouvelle infrastructure dans le Datacenter
du SITIV, sur le site pilote de la Ville de Vénissieux et dans les communes de Corbas et de Rive
de Gier.

2) Sécurité et réseau

Un investissement en temps important du service hébergement et proximité a permis de
finaliser le déploiement des solutions antivirales des postes de travail et des terminaux
mobiles sur les sites des 8 villes adhérentes (3000 PC - Sophos).

Les utilisateurs de la messagerie bénéficient dorénavant d'un dispositif professionnel
permettant le filtrage des SPAMs et la détection a la source des éventuels virus et/ou
attagues informatiques (solution AltoSpam}.

Un marché de service avec la société Cheops a permis de lancer un vaste projet de mise a
niveau de Vlinfrastructure centrale de sécurité (12 firewall Fortinet permettant
I'interconnexion des villes et du SITIV).

U'ensemble des efforts sur les éléments de sécurité du réseau a permis de faire chuter le
nombre des perturbations d’exploitation lié aux différentes attagues de notre réseau.

Des services sur mesure ont également été proposés aux adhérents pour repondre a des
attentes d’'assistance personnalisée :

- Renouvellement de l'infrastructure réseau de la ville de Corbas
- Mise en ceuvre d’accés a distance sécurisé pour la ville de St Chamond

Pour permettre ta centralisation de 'ensemble des informations de configuration du systeme
d’information des villes et du SITIV, nous avons mis en place un outil central dédié a cet
inventaire (CMDB : configuration management data bas). Cette base de données a été
renseignée de I'ensemble des informations des infrastructures centrales du SITIV et de la Ville
de Vénissieux, dans le cadre des études pour la mise en ceuvre du plan de reprise d’activité.
Toutes les villes bénéficieront du dispositif dans le cadre de la mise en place progressive de ce
plan. Ces informations sont essentielles pour permettre une réaction adéquate en cas de
sinistre informatigue.

Par ailleurs, une solution de gestion de configuration centralisée (CF Engine) nous permet

dorénavant de professionnaliser ta mise en service et les différentes interventions sur les
serveurs que nous exploitons pour notre compte ou pour celui des villes, en nous permettant
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de nombreux gains de productivité, de réactivité, et la réduction du risque des erreurs
humaines.

Enfin, divers travaux ont permis :

- De diffuser de maniére large des certificats HTTPS gratuits {Let’s Encrypt) permettant de
garantir 'origine de nos serveurs {par exemple en messagerie)

- De deployer les infrastructures nécessaires aux nouveaux services du SITIV et
particulierement dans le domaine de la dématérialisation de la finance (finance Gecco,
yooz ocr ciril, zedoc ocr astre, portail chorus facture, parapheur électronique, formation
neeva, action sociale MAD])

- La mise a jour des versions des bases de données centrales

- La mise au rebut de matériels anciens et le transfert des applications au datacenter

3) Messagerie collaborative ZIMBRA

L'année 2016 a permis de finaliser un marché d'assistance pour fa migration de notre
plateforme vers sa derniére version et pour un renfort de I'assistance en externe sur cette

solution.

Un planning de mise en ceuvre progressive permettra en 2017, aprés la réussite de la
migration de la ville pilote de Vaulx en Velin, d’étendre le service a toutes les communes.

La nouvelle version renforce nettement la robustesse de la solution en permettant de répartir

les risques de pannes sur différents serveurs, et offrira aux utilisateurs une ergonomie
nouvelle encore plus adaptée aux usages collaboratifs.
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Service Ressources

BUDGET PRIMITIF

La balance générale du budget s'équilibre en dépenses et en recettes a 4 409 383 €.

FONCTIONNEMENT | INVESTISSEMENT | TOTAL
RECETTES 2 815 075 1593408| 4409 383
DEPENSES 2815075 1593408| 4409 383
Répartition

investissement/fonctionnement

w FONCTIONNEMENT = INVESTISSEMENT

EVOLUTION DE LA DETTE

Lla dette est partagée entre les investissements
Projection de la dette informatiques et le projet immobilier. A noter que le Sitiv
n‘a pas entrepris de projets immobiliers depuis une
quinzaine d’années et que la question d’un investissement
\ s’est posé ces derniéres années.
~_ Le pic de 2016 est généré par la mise en place de
) I'investissement immobilier.
E 528 853 584 La diminution de l'endettement s'étale ensuite jusqu’a
ENNNNNNNNNN 2035,

Duree restante
TR

Investissements
Infrastructure
Systemes information
Immabilier

24 sur 30




Les dépenses d'équipement brut représentent 47% des recettes réelles de fonctionnement,

sachant que l'investissement de la structure réalisé pour le compte des villes dans le domaine

du numerique est atypique par rapport au budget d’un établissement standard. Le ratio de

I'encours de la dette sur les recettes réelles de fonctionnement est en hausse mais traduit

une bonne santé financiére de |'établissement

COURBE D’EVOLUTION DU BUDGET

Le Sitiv affirme sa vocation a devenir un centre de services et de compétences avec un

renforcement des services sur la sécurité des systémes d’information et une gestion plus

efficiente des infrastructures et des systémes associés. Tous les postes ont été pourvus en

2016.
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REORGANISATION DES SERVICES ET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Onze remplacements ont été effectués en 2016 et le poste Ingénieur Infrastructures a pu
enfin étre pourvu.

Sous lautorité de la présidente du Sitiv, la procédure de recrutement d'un DGS a
parallélement été lancée et une mission d’accompagnement a la mise en place d’'une
nouvelle organisation associant les villes qui le souhaitaient a pu aboutir sur des décisions en

2017,
PROJET IMMOBILIER

La construction du batiment avance mais la livraison du plateau hors air a pris du retard. Le
retard cumulé est actuellement de 6 maois, toutes intempéries confondues.

Le marché d’aménagement du plateau a été préparé fin 2016 pour une publicité en janvier
2017 et deux marchés de contrdle technique et de contrdle de la sécurité des travaux ont été

lancés corrélativement. Une étude d’amélioration de l'archivage a également été lancée.
GROUPEMENT D'ACHAT avec fa Ville de Lyon et la Métropole

Le Sitiv a participé & des réunions préparatoires avec les partenaires locaux et ceuvré a la
création des conditions pour faire aboutir la démarche de groupement d’achat sur les
matériels micros. Parallélement, le taux de remise de 1a convention avec I'Ugap a eté négocié

pour le compte des villes du Sitiv dans le domaine des achats informatigues

32 marchés ont été souscrits dont 29 dans le domaine numérique pour le compte des villes,

concernant les projets exposés plus haut
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FORMATIONS BUREAUTIQUES

On note une sensible désaffection pour les formations bureautiques en 2016. 104 journées

ont été cependant dispensées se répartissant comme suit.

A noter la montée en charge du CNFPT sur les formations d’initiation. Le SITIV s’était
orienté sur une évolution de I’offre en perfectionnement avec I’accompagnement tutoré avec
la mise en place d’une plate-forme de formation a distance et la mise  disposition de parcours
parsonnaliés d’apprentissage. Une réflexion est en cours pour les années a venir sur une offre

de formation numérique globale au niveau du Sitiv.
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- Annexes : éléments sur I'évolution de I'activité du SITIV

BUDGETS REALISES 2015/ 2016

Par type d’activité

1. Budget global
2016 2015

Dépenses générales 130 264 139 547
Dépenses générales Projet * 1188 29 394
Immobilier 785 335 682 204
Dette 194 741 159 840
Evolution de I'infrastructure 54 699 147 430
Evolution du systéme d’information 234170 236 080
Evolution Info 62 283
Qualité de service 6 480 18 658
Parc micro 197 679 293179
Assistance systéme d’information 73101 55712
Assistance Infra 29 633
Télécommunications 127 368 140 689
Informatique — autres dépenses 51.522 42 740
Maintenance informatique 172 000 177 481
Personnel 1 762134 1 610671
Formation technique 5280 1300
Elus 62 062 53 987
TOTAL 3949940 3788912
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2. Partie personnalisée pour la collectivité (Corbas)

2015 2015
Personnel 55520 55 105
Evolution Systéme Information 1908 11676
Assistance Systéme Information 4330 5008
Evolution de l'infrastructure 5436 67321
Evolution info spécifique 11669
Maintenance informatique 26 365 24962
Parc micro 14 588 19 564
TOTAL 119 816 183 636
3. Partie personnalisée pour la collectivité (Givors)

2016 2015
Personnel 47 296 47 128
Evolution Systéme Information
Assistance Systéme Information
TOTAL 47 296 47 128
4. Partie personnalisée pour la collectivité (Grigny)

2016 2015
Personnel 39511 36 564
Evolution Systéme Information 2448 3241
Assistance Systéme Information 2100
TOTAL 44 059 39 805
5. Partie personnalisée pour la collectivité (Pierre Bénite)

2016 2015
Personnel 34 800 33670
Assistance Systéme Information
Evolution systéme d'information 2190
TOTAL 34 800 35860
6. Partie personnalisée pour la collectivité (Rive de Gier)

2016 2015
Personnel 56 607 59 757
Assistance Systéme Information 1320
Evolution du systéme d'information
TOTAL 56 607 61077
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7. Partie personnalisée pour la collectivité (Saint-Chamond)

2016 2015
Evolution du systéme d’information 3021 47536
Evolution infrastructure 41277
Evolution Info spécifique 50614
Assistance systéme information 2523
Parc micro 67 441 77 058
TOTAL 123 599 165 871
8. Partie personnalisée pour la collectivité (Vaulx en Velin)
2016 2015

Evolution du systéme d'information 1056 1890
Assistance Sl 4130
Parc micro 57940 52 408
Personnel 58 002 55174
TOTAL 116 998 113 602
9. Partie personnalisée pour la collectivité (Vénissieux)

2016 2015
Evolution des systémes d'info 14 016 1272
Assistance SI 1350 3516
Maintenance informatique 318
Parc micro 51336 107 996
Personnel 36777 36736
TOTAL 103 479 149 838
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