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RAPPORT DE MONSIEUR LE MAIRE

Mesdames, Messieurs,

La création de la Métropole de Lyon & compter du ler janvier 2015 doit favoriser 1’optimisation
et la mutualisation des moyens entre la Métropole et les communes.

Le Pacte de Cohérence Métropolitain adopté par le Conseil Métropolitain du 16 décembre 2015
qui fixe le cadre des relations et notamment 1’articulation des compétences entre les communes
¢t la Métropole dans une vingtaine de domaines.

Le Nettoiement est I’'un des champs ouverts & manifestation d’intérét du Pacte de Cohérence
Métropolitain, dans lequel la commune a décidé de s’engager.

En effet, la Ville de Vaulx-en-Velin s’est engagée auprés des habitants a metire en ceuvre une
démarche d’amélioration durable de la propreté.

La Convention Qualit¢ Propreté, constitie un des moyens pour atteindre cet objectif
d’amélioration du cadre de vie a Vaulx-en-Velin.

La Convention Qualité Propreté a pour objectifs de :

- favoriser une responsabilité partagée en matiére de propreté entre la commune et la Métropole
de Lyon,

- conforter le besoin d’une organisation globale et concertée entre les différents acteurs,

- améliorer la propreté sur les secteurs sensibles identifiés et partagés.

La Ville de Vaulx-en-Velin a souhaité associer les habitants au recensement de ces points
sensibles. Aussi, la démarche méthodologique retenue a consisté a recenser les points sensibles
ou prioritaires en termes de mal propreté, lors de « diagnostics en marchant » associant les
représentants de chacun des huit conseils de quartiers. Ces diagnostics ont permis d’objectiver,
de construire une vision partagée des problématiques de propreté urbaine et du réle de chacun, et
d’analyser conjointement les causes de la malpropreté.

Au terme des diagnostics en marchant, des fiches actions ont ét€¢ établies conjointement par la
Ville et la Métropole afin de traiter les secteurs identifiés.

Une évaluation réguliére des actions et des résultats sera mise en ceuvre avec 1’analyse de
I’évolution des réclamations des habitants, les visites de terrain. les réunions de proximité et le
suivi qualité externe.

Lorsque des résultats tangibles auront été constatés sur un point sensible, un auire point pourra
étre traité selon la méme démarche.

La Convention Qualité Propreté s’inscrit ainsi dans une démarche d’amélioration continue de la
propreté, qui, associée aux autres outils et dispositifs des politiques publiques de propreté,
participe & amélioration du cadre de vie.

En conséquence, je vous propose :

» D’approuver la convention Qualité Propreté ;

» D’autoriser Monsieur le Maire 3 signer ladite convention.

Le Conseil municipal, aprés avoir délibéré, et & ’unanimité.



» Approuve la convention Qualité Propreté ;

# Autorise Monsieur le Maire 4 signer ladite convention.

Ainsi fait et délibéré en Mairie, les jour, mois, et an que dessus et ont signé au registre les
membres présents.

Pour extrait conforme

donsieur J¢€ Maire,

Piepfe DUSSI:l'RGEY






CONVENTION QUALITE PROPRETE

Entre d'une part,

- La Métrqpole de Lyon, 20 Rue du Lac, BP3103 69399 Lyon cedex 03, représentée par
son président en exercice, Monsieur Gérard Collomb, ci-apres désignée la Métropole de
Lyon,

et d’autre part,
- la Commune de Vaulx-en-Velin, représentée par Pierre Dussurgey, Maire

PREAMBULE

Vu la délibération du conseil de métropole du 10 décembre 2015 adoptant le Pacte de
Cohérence Métropolitain.

Vu la proposition 12 du Pacte de Cohérence métropalitain, la présente Convention Quaiité
Propreté s'inscrit dans une volonté forte de favoriser une logique de coresponsabilité en

entre les différents acteurs de l'espace public (élus, services communaux et
communautaires...) et les usagers pour améliorer |a propreté globale.

I. A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

1. OBJET DE LA CONVENTION

La Convention Qualité Propreté a pour objet d'instituer entre les parties signataires une
coordination permanente pour que l'exercice combiné de leurs activités en matiére de
propreté soit mieux articuié, plus performant et évalué.

Elle se fonde sur un principe de responsabilité partagée des différents acteurs de I'espace
public.

2. CHAMP D’APPLICATION

Le champ d’application de la Convention Quaiita Propreté porte sur les secteurs sensibles
prioritaires d'un territoire sur lesquels une anomalie récurrente de propreté a éta identifiée
entre les parties signataires et pour laquelle un dispositif adapté et coordonna est défini.
Elle doit permettre d’adapter les prestations aux besoins spécifiques de ces secteurs.

Le traitement des secteurs sensibles prioritaires n'est pas réalisé ay detriment de [a
propreté globale du territoire.

La Convention Qualité Propreté doit permettre :
- l'expression partagée des attentes,
- larésorption des difficultés récurrentes oy persistantes,
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- l'adoption de solutions nouvelles a moyens constants,
- les échanges sur les pratiques professionnelles,
- l'adaptation des prestations aux besoins.

3. ENGAGEMENTS

Les parties signataires s'engagent, sur les secteurs sensibles prioritaires, & :

- mener des actions de sensibilisation et de communication définies conjointement pour
agir sur les sources de salissures,

- rationaliser et coordonner leurs interventions respectives en matiére de propreté,

- conduire des actions liées a des problémes spécifiques tels que : les déjections
animales, les dépots sauvages, le nettoiement des marchés forains, etc.

La Commune s’engage, sur les secteurs sensibles prioritaires, a :

- faire respecter son pouvoir de police pour réduire le nombre croissant d’incivilités en
matiére de salissure.

La Métropole de Lyon s'engage, sur les secteurs sensibles prioritaires, a :

- adapter le nettoiement ponctuel (exemple : nettoyage approfondi de I'ensemble d’une
rue aprés arrété d'interdiction de stationnement),

- renforcer les contréles des prestations (régies ou entreprises),

- analyser les causes de dysfonctionnements (exemples : absentéisme, augmentation de
fréquentation ou de I'habitat),

- enlever les dépdts sauvages réguliers (ébouage, travail en fourgon),
- developper des filieres de récupération et de valorisation,
- analyser les dysfonctionnements de collecte,

- mettre a disposition du signataire tous les outils de la direction de Ia propreté pouvant
participer a I'améiioration de la propreté pergue.

4. SUIVI ET EVALUATION

Pour engager la Convention Qualité Propreté, les services des signataires, associés a Ia
démarche, s'engagent & organiser toutes les réunions nécessaires pour analyser les
dysfonctionnements repérés et les possibilités d'ajustement.

L'évaluation de la Convention Qualité Propreté s'appuiera notamment sur :

- une analyse des réclamations des habitants recueillies par les services municipaux et
communautaires,

- des visites de terrain : les services ou élus signataires pourront associer des membres
du conseil de quartier, du conseil d'intérét local ou des habitants.

Un bilan qualitatif (ou point zéro) est réalisé sur les points sensibles pour chague conseil de
quartier de février & fin mars 2016 et donne lieu & des comptes rendus validés
conjointement.

Au minimum, un bilan annuel sera établi conjointement par les représentants concernés par
la présente convention afin d"assurer une évaluation d’ensemble des actions.
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5. REVISION DES ANNEXES

Les révisions des annexes de la convention se font :

- alinitiative des parties en cas d’apparition d’un nouveay secteur sensible prioritaire, ou
a la disparition de celui-ci,

- annuellement aprés évaluation des actions déja engagées.

6. DUREE

La convention entre en vigueur & compter de la date de signature pour une durée d'un an
renouvelable par tacite reconduction aprés évaluation conjointe.

7. RESILIATION

En cas de non respect par I'une des parties des engagements, le dispositif prendra fin de
plein droit, suite & une mise en demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de
reception, restée sans effet a lissue g'un délai de 3 mois.

La resiliation anticipée pourra également intervenir syr Finitiative de I'une ou l'autre des
parties, par lettre recommandée avec accuse de réception a tout moment, et pour tout motif,
moyennant le respect d'un préavis de trois mois. La durée du préavis pourra étre réduite en
cas d'urgence pour tout motif d'intérat général,
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8. LISTE DES ANNEXES

-  Fiches par conseil de quartier :

Conseil de quartier Pont Annexe_Fiche PontDesPlanches
des Planches

Conseil de quartier Petit Annexe_Fiche_PetitPontGrappiniére
Pont Grappiniére

Conseil de quartier Vaulx Annexe_Fiche SudCotelLaTase
Sud La Cote / Tase

Conseil de quartier Annexe_Fiche_EcoinThibaudeVercheres
Ecoin/Thibaude/Vercheres Annexe_Fiche_EcoinThibaudeVerchares DOMACTUELLES 1
Annexe_Fiche_EcoinThibaudeVerchéres_DOMF UTURES _1

Conseil de quartier Vaulx Annexe_Fiche_SudCoteDumasGenas
Sud La Cote / Dumas
Genas

Conseil de quartier Village Annexe_Fiche_Village

Conseil de quartier Centre Annexe_Fiche Centre

Conseil de quartier Grand { Annexe_Fiche _GrandMas
Mas

- Fiches : Annexe_Echanges_prestations et Annexe_Echanges prestations_lieux.
- Arrété type « cadre de vie » : Annexe_Arrété cadre de vie

Fait a, Le,

Le maire de Vaulx-en-Velin Le président de la Métropole de Lyon
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A N CONVENTION QuALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN
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* Avenue Gabriel Péri : (depuis le pont de Cusset jusque I'avenue Lefebvre)

Les principales remarques portent sur :

- Laprésence de déchets nombreux (mégots, paplers, canettes) sur le trottoir, les caniveaux, en terrasse de la
boulangerie et aux abords, dans les bandes plantées & cbté du terrain de sport,
La pré)sence d'un dépét sauvage (sacs de déchets €N vrac) un peu plus loin que la boulangerie (domanialité
privée).

A noter :
Le trottoir est trés &trolt et ne permet pas l'instaliation d’une corbeille,

Objectifs

= Limiter les dépéts sauvages
= Améliorer le netioiement
=  Améliorer les opérations de sensibilisations aux civismes (usage des corbellles, usage des déchetteries, des

cendriers sur les terrasses, etc.)

Actions

2016 2017
Qui M1T2 /T3 (T4 [ T1 T2 73 T4

| Avenue Gabrlel Péri

Réorganiser les méthodes de nettoyage sur la portion
devant commerce notamment avec passage d'un
lavage/ramassage. La fréquentation d'une portion de
cette avenue demande d'adapter le nettoiement aux

usages.
L'horaire de passage du lavage/ramassage est &

adapter. Celte avenue a une forte circulation et de
nombreux véhicules s'arrétent en double file.

Métropole | X X

Mener des actions ponctuelles de verbalisation des Vil X
auteurs de dépdts sauvages (3 coté du stade) e X
Demander l'installation de cendriers devant Jes Ville X

commerces et en terrasse
Demander le balayage des terrasses mals aussi du

trottoir et caniveau devant les commerces (sicelan'est | Vilie X
pas déja fait) ;

Etudier la faisabilité de Paménagement d’un flot pour

fixation d'une corbesiile sur la voirie (stationnement) & Métropole X

proximité du commerce.

DDUCV /DP I NET LAPROVcommun\Siratégie Propreté Urbalne\07_Suivi des aclions\d. 1 Convention\003 Rhéne AmontWaulx en valinWProjet Page 1sur3
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m" CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

e mitsopele

Indicateurs

= Nombre de réclamations

= Nombre d'enlévement de dépbdts sauvages

* Nombre de contrevenants ayant fait Fobjet d'un courrier, d’une rencontre, de procés verbal
v Résultat qualité globale lors des visites en marchant

Outils
= Suivi Des Réclamations GRECO (Gestion des Réclamations Communautaires)

Sulvi du déroulement de I'action

Dates Points d'avancement

* Premier diagnostic en marchant (appeld aussi point Zéro) :

o Note qualité de 52% pour Gabriel Péri ;

o Points de difficultés : 'ajout d’une corbeille de propreté & proximité des

5 février 2016 commerces est difficlle de part I'absence de potelet de fixation et I'étroitesse du
trottoir.

L'objectif qualité & atteindre est de 80%.
Février 2016 La fréquence de nettoiement a été adaptée aux usages. Un lavage/ramassage a été ajouté
v une fois par semaine en début d'aprés-midi depuis le 29/02/2016

DDUCV/DP/NET LAPROcommun\Stratégie Propreté Urbanel07_Suiv! des actions\d, 1 Convention\003 Rhéne AmantiVeulk an velinlProjat Page 2 surj
281042016 convenlio2016\V2\nnexe _Fiche_PontDesPlanches.doc



CONVENTION QuUALITE PROPRETE
s mitropcie

VAULX-EN-VELIN

Plans

DDUCV/DP/NET LAPRO\commum Siralégio Proprets Urbaing\07_Suivt des acfions\d. 1 Conventlom003
28/04/2016

Rhdne AmontVaul en vel\Projet
convention\ 2016\ 2\ nnexe _Ficha_PontDasPlanches.dog
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i “"_N CONVENTION QUALITE PROPRETE ] VAULX-EN-VELIN

5 oL

Y o Pt < igw 2 -
Problématiques rencontrées

*  Place André Bolilier / Parking André Bollier -
Les principales remarques portent sur :

- Le parking est trés sale : déchets nombreux, traces d'huile, ...Le revétement du parking est en mauvais état.

A noter :

La place Bollier est entretenue (plantation espaces verts et nettolernent de I'ensembie) par la ville, le parking est
hettoyé par ia Métropole,

Objectifs

*  Améliorer la propreté globale des lieux
* Améliorer les opérations de sensibilisations au civisme (usage des déchetteries, respect des lieux, efc.),

Actions

2016 207

Qui T T2 | T3] T4 [ T1 [ 73 T3 | T4

| Place André Bollier / parking André Bollier

Assocler les habitants, bailleurs sociaux, centre social
afin de sensibiliser les habitants aux problémes de
propreté et non utilisation du parking pour de la
mécanigue sauvage (modalités & convenir), Ville/
Expliquer que les voitures sont a enlever et qu'un GSUP X
hetloyage sera offectué sur ce parking,

Les différentes opérations se termineront par
F'organisation d'un moment de convivialité.

Prise d'amété et intervention de la police municipale pour Vil
I'enlévement des véhicules ventouses ©

Réaliser une opération de nettoiement approfondi sur fe

parking : déchets et trace d'huiie & enlever. Metropole X

Réaliser le une opération de nettoiement approfondi sur
la piace Bollier en coordination avec le nettoisment du Ville X

parking ;

Sulvre l'utifisation du parking et verbaliser si necessaire | Ville X I'x

DDUCV/DP/NET LAPRO\commun\Stratégio Propreté Urbaine\07_Suivi des actions\d, 1 Conventiomg3 Rhitine AmaontlVaul e velinProjet Page 1sur 3
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mN CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

le mbtigpcle

indicateurs

= Nombre de réclamations
= Nombre d'enlévement de dépéts sauvages
* Nombre de contrevenants ayant falt 'objet d’'un courrier, d'une rencontre, de procés verbal

Résultat qualité globale lors des visites en marchant

Cutils
* Sulvi Des Réclamations GRECO (Gestion des Réclamations Communautaires)

Suivi du déroulement de I'action

Dates Points d'avancement

* Premier diagnostic en marchant {appelé aussl point zéro) :

o Note qualité : pas satisfalsant (30%)

19 février 2016
L'objectif qualité a atteindre est de 80%.

DDUCV/DP/NET LAPRO\commun\Siralégle Propreté Urbaine\07_Sul des aclions\d, 1 Convenfion\003 Rhine Amani\Vaul or velin\Projat Page 2 surd
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VAULX-EN-VELIN

Plans

DDUCV/DP/NET
281042016

LAPRO\commun\Stratégle Proprelé Urbaine\07_Sumd des aclions\d. 1 Convenlion\003 Rhéne

Place & parking André Bolller
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CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

10 mitrepele

»  Parking de la rue Blain :

Les principales remarques portent sur :

* La présence de nombreux déchets sur le parking et dans les espaces verts & I'angle de la rue Joseph Blein et
Roger Salengro. Le parking est nettoyé une fois par jour par les services de Ig ville, Il fait P'objet de
regroupements de personnes laissant les déchets sur place.

Anoter:

La ville assure le nettolement de toute Ia place suite & échange de prestations. il 5 &t6 en effet convenu que Ia
Mairie prenne en charge le netiolement de la rue et du parking Blein et la place Cavellini. Le Grand Lyon
métropole prend en charge la rue Jacquard.

Objectifs

»  Améliorer [a propreté globale des lieux
* Améliorer les opérations de sensibilisations aux civismes (respect des lieux, utilisation des corbeilles, efc).

Actions
2016 2017
Qui MIT2T13[T4 | T1]712] T3 T4

Parking Joseph Blein

Mener des actions de sensibiiisation/éducation des Vil

ersonnes composant le regroupement sur le parking © X | X

Mener des opérations de sensibiiisation ou verbalisation Vil

des incivilités sur le parking e X [X |X

Ajouter une corbeille de propreté Parking Blein (en

fonction des budgets et priorité entre sites) Métropole X

DDUCV/DP/NET LAPROVomnum\Siratéglo Propreté Urbainel0?_Suii des actions\d, 1 Conventiom003 Rhbne AmoniVaulk en velinProjet Page 1sur 3
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N CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

le mitsapels

Indicateurs

= Nombre de réclamations
*  Nombre de contrevenants ayant falt I'objet d'un courrier, d'une rencontre, de procés verbal
* Résultat qualité globale lors des visites en marchant

Outlls

* Sulvi Des Réclamations GRECO (Gestion des Réclamations Communautaires)

Suivi du déroulement de I'action

Dates Points d'avancement
* Premler diagnostic en marchant (appelé aussi point zéro) :
= = o
26 février 2016 o Note qualité : pas satisfaisant (30 %} pour le parking
L'objectif qualité 3 alteindre est de 80%.
Dans le cadre de « Faites de Ia propreté » et du conseil de quartier, une opération de
2 avril 2016 nettoyage des abords du groupe scolaire Croizat et du parking de la rue Joseph Blein a été
: réalisé.
DDUCY /DP/NET LAPRO\commum\Stratégie Propreté Urbalne\07_Suivi des actiansid. 1 Convention003 Rhéne Amon\Vauly en valin\Profat Page 2 sir3
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VAULX-EN-VELIN

Plans

Dol du cachsve résorvé

DRuCY/oPINET
2600472018

LAPRO\commun\Stratégie Propreté Urbainel07_Sunvi des aclions\d,

Parking Blein
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N CONVENTION QUALTE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

la mévsopele
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Problémaﬂtiqu-és}encon't-rééé_ '

»  Place Noé&l Carmellino
Les principales remarques portent sur :

- Laprésence de nombreux déchets sur le parking et surtout en pied des arbres,

- Laprésence de déchets devant les commerces. Ceux-ci sont trés nombreux dans le mulch en pled d’arbres
devant les commerces {mégots, cuilléres piastiques, gobelets) et (a résidence Vernay.

- Laprésence d'un dépdt de déchets & Farriére de la résidence Vernay.

A hoter :

La domanlalité des différents espaces de cette place fait débat entre |a ville, la métropole et Grand Lyon Habitat.
La remise d'ouvrage n'a pas été réalisée pour ce site.

Le nettoiement devant les commerces est réalisé en partie par les commercas (asphalte) et ne semble réalisé par
personne pour les pleds d'arbres en mulch, e nettolement de la place est réalisé par la Métropole le jour de
marché et par la ville pour les abords végétalisés (hors pieds d'arbres).

Les dépéts sont fréquents aux abords de la résidence Vernay.

ObJectifs

= Réaliser Ia remise d'ouvrage et clarifier le domaine d'intervention de chacun

Améliorer la propreté globale des lieux
s Améliorer les opérations de sensibllisations aux civismes {usage des carbeilles, usage des déchetleries, des

cendriers sur les terrasses, efc.) _|

Actions
2018 2017
Qui T2 /T13[T4|T7]T2 T3 | T4
[ Place Carmellino
Clarifier les domanialités actuelles et effectuer la remise Mét e/
d'ouvrage. Les parties faisant l'objet de la discussion Viﬁe'}opo @
appartiennent a la SERL et n'ont pas falt l'objet de
régularisation. Ces espaces seraient & terme ala ASP/OPAC/ X XX (X
Métropole. La régularisation s'avére complexe de part la GPV
multiplicité des intervenants.
Mener des actions de sensibilisation aupres des Il\‘n“g:? I
commergants (action démarrée) concernant la gestion de H bl(t)aﬁ?fe X | x
leur déchets (utilisation des bacs de collecte et propreté, MZtro ole X
propreté devant ies commerces) ; (collec?te)
, Lyon
Demander aux commercants d'installer des poubelles Métropole
devant leurs commerces (gobelets, cuilléres plastiques, Habitat / X I'x |Ix
papler emballage sucre, ...).
GPV
Mener des actions de sensibifisation (gestion des Lyon
déchets, encombrants, ...) auprés des gardiens de Ia Métt:opole
résidence Vernay ; Habitat
Travailler sur un dispositif de nettoiement en attente de Ville/
régularisation Métropole
DDUCV/DP/NET LAPRO\commun\Stratégle Propreté Urbaina\07_Suivi des actionsid. 1 Comventiom003 Rhéne AmontVauly en velimProjet Page 1 sur4
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Indicateurs

»  Nombre de réclamations

* Nombre d'enlévement de dépats sauvages

= Nombre de contrevenants ayant fait l'objet d'un courrier, d'une rencontre, de procés verbal
* Résultat qualité globale lors des visites en marchant

Qutils

*  Suivi Des Réclamations GRECO (Gestion des Réclamations Communautaires)

Suivi du déroulement de I'action

Dates Points d'avancement
*  Premier diagnostic en marchant (appelé aussi point zéro) :
o o
4 mars 2018 o Note qualité : pas satisfaisant (53%)
L'objectif qualité 3 atteindre est de 80%.
DDUCVY/DPINET LAPRO\comnun\Siralégie Proproté Urbsine\d7_Suivi des actions\4, 1 Convenliom003 Rhona AmoniVaulx an velinlProje! Page 2 surd
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CONVENTION QUALITE PROPRETE

VAULX-EN-VELIN

Plans
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A

Ty 'N CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN
Domanialités actuelles et futures
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l Gl QA] ;IID_ !:‘ li'o" N ’ CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

!L e e o P
Problématiques rencontrées
» Rue Chénier:

Les principales remarques concernant la propreté portent sur :

- La présence de quelques déchets tout au long de la rue et en pied d'immeubles des résidences Alliade
{bouteilles, canettes, meégots, paplers). Certains déchets semblent provenir des résidences,

- Laprésence d'un dépdt sauvage au pied du transformateur (angle des rues Goimard et Chénier} et au pied du
silo situé sur la partie privative des résidences Alliade.

- Laprésence de petits déchets dans le mulch des bandes plantées (domanialite privee) devant les résidences
Alliade.

- Laprésence de quelques herbes hautes vers le numéro 33 de celte rue (traitée) ;

- La présence de bacs de collecte (Société Easy Lab) sur le trottoir, Les bacs semblent contenir des déchets
« industriels ».

A noter :

Il n'y a aucune corbeille dans cette rue. Les trottairs sont cependant étroits et Ia mise en place de corbeilies
pourrait géner le passage. Le quartier est en Pleine évolution et de nouveaux fmmeubles sont en construction. lls
seront habités dés septembre (opération d’urbanisme PUP Gimenez en cours d‘aménagement). Cette rue sera
potentieliement empruntée pour se rendre 2 I'école.

Objectifs

Maintenir la propreté des lieux
* Amaéiiorer les opérations de sensiblilsations aux civismes (respect des lieux etc).

Actions

2016 2017
Qui M(T2/T3[T4[T1]T2 T3 T4

[ Rue Chénler

Etudier les lieux les plus adéquats d'implantation de

corbeilies selon les trajets empruntés par les nouveaux Métronol

habitants et le niveau de salissure de la rue 3 partir de fopole X

septembre 2016.

Mener des opérations de sensibliisations oy

verbalisations des incivilités (dépdts sauvages a Ville X |x
roximité des siios et du transformateur) :

Veérifier si les bacs de « Easy Lab » doivent faire I'objat

d'une collecte privée ou pas J Métropole X (X

DDUCV/DPINET LAPRO\commun\Stratégie Propreté Urbalel07_Suivi des actionsid. 1 Convantiom\(03 Rhéne AmontWaul en veliniProjel Page 1surd
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m CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

Is mitrogpcle

indicateurs

= Nombre de réclamations

* Nombre d'enlévement de dépbts sauvages

* Nombre de contrevenants ayant fait I'objet d'un courrier, d’une rencontre, de procés verbal
*  Résultat qualité globale lors des visites en marchant

Outils

* Suivi Des Réclamations GRECO (Gestion des Réclamations Communautaires)

Suivl du déroulement de I"action

Dates

Points d'avancement

9 mars 2016

= Premier diagnostic en marchant (appelé aussi point Zero):

o Note qualité : satisfaisant (76%) pour le parking

L'objectif qualité & atteindre est de 80%.
Bien que les résultats qualité soient satisfaisants, les participants Indiguent qu'il sera
important de suivre la propreté a 'aune de |'arrivée des nouveaux habitants.

DDUCV/DP/NET
2800472016
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VAULX-EN-VELIN

Plans

Oroftdu tadanre réservd
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A N CONVENTION QUALITE PROPRETE J VAULX-EN-VELIN

ta mbtvcpels

atiques rencontrées

* Rue de la République : (de la rue Blanqui au 132 rue de Ia République)
Les principales remarques concernant la propreté portent sur :

- la présence'de petits déchets devant Ia poste (asphalte et espaces verts). La corbeille de propreté n'a pu étre
placée a c6té du distributeur (risque d'incendie). Elle se trouve a mi-chemin entre i3 poste et I'arrét de bus ;

- Laprésence de quelques dejections canines dans les espaces verts ;

- Laprésence de nombreux petits déchets et mégots dans la contre-allée aprés Ja Poste (devant les terrasses
de café) ;

- Laprésence de sacs blancs devant e 117 (traitée) ;
- Laprésence de déchets sur le Parking & proximité de la rue Antoine Saunier ;

= Laprésence de nombreux déchets en vrac ou sac sur les parties privatives des résidences au niveau du 130
a 132,

A noter ;

Le mauvais stationnement des véhicules dans ia contre-allée empéche le camion de ramassage des bacs de
collecte de passer. Les bacs ne sont pas collectés pendant plusieurs jours,

Objectifs

»  Ameliorer le nettoiement
* Améliorer les opérations de sensibilisations aux clvismes (usage des corbellles, usage des déchetteries, des

cendriers sur les terrasses, etc.)

Actions

2016 2017

Qui T T2 T3[Ta[T1 (T2 [ T3] 73

[Rue de la République

Mener des actions de sensibllisation des bars tabac :
respect de la propreté des abords, balayage des Ville X
terrasses, mlse & disposition de cendrlers pour les clients X

(place Gilbert Boissler)

Mener des actions de verbalisations concernant les
dépbts sauvages (résidences aux abords dy 130) etles | Ville X | X
défauts de stationnement (contre-allée)

Etudler la possibilité d'ajouter une corbeille aux abords

de la poste ou de ['arrét de bus ou de déplacer Ia Méfropole X

corbeille existante (selon budget et arbitrage entre sites)

Réaliser des opérations de nettoiement ponctuel Métropole/

approfondi (place Antoine Saunier, rue Claude Chapuis) |Ville X
avec une prise d'arrété au préalable (arrété)

Mener des actions de sensibilisation concernant les Vilie /

déjections canines (ramassage obligatoire) Métropole X X
Ameéliorer le nettoiement devant la poste (fréquence Métropole X

adaptée aux usages)

DDUCV/DP/NET LAPRO\commun\Siralégie Propreté Ubaingl07_Suiv des actions\d. 1 Convention\003 Rhdne AmoniVaul en velin\Projet Page 1 5ur 3
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m CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

Indicateurs

= Nombre de réclamations

* Nombre d'enlévement de dépéts sauvages

= Nombre de contrevenants ayant fait 'objet d'un courrier, d'une rencontre, de procés verbal
= Résultat qualité globale lors des visites en marchant

Outils

* Sulvi Des Réclamations GRECQ (Gestion des Réclamations Communautaires)

Suivi du déroulement de I'action

Dates Points d'avancement

* Premier diagnostic en marchant {(appelé aussi point Z6ro)

o Note qualité : 62%

] H H H hY H (1}
11 mars 2016 L'objectif qualité a atteindre est de 80%.

du 130).

Le niveau de propreté est jugé satisfalsant par |a majorité des participants & la visite,
exceptée sur quelques points (devant la poste, la confre-allée et les résidences au niveau

abords de la poste.

Les fréquences de nettoiement seront adaptées aux usages a partir du mois de maij aux

DDUCV /DP / NET LAPRO\commumStralégie Proprold Urbaine\d7_Suivi des actions\d.1 Convention\003 Ridne AmorliVauly
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N CONVENTION QUALITE PROPRETE "

VAULX-EN-VELIN

14s i

Problématiques rencontrées

Rue du L vcée (comprenant le parking et 'es lanade) :
Les principales remarques portent sur :

A noter :

- Laprésence de nombraux petits déchets sur la place (mégots notamment) ;
- Laprésence d'un bac de collecte (service des sports) sur cette place.

De nombreuses corbeilles sont installées sur la place & proximité du lycée,

Objectifs

*  Améliorer les opérations de sensibilisations au civisme (usage des corbeilles, respect des lieux,...)

Actlons
2016 2017
Qui_ | T1 T2 [T3[T4|T1[T2] T3] 14

{ Rue du Lycée

Mener des opérations de sensibilisations auprés du

proviseur du lycée, du consell des lycéens puls, des Ville/

lycéens sur le respect de I'sspace public (usage des Métropole X X

corbeilles) ;

Aprés ces opérations da sensibilisation, organiser une Ville/

opération de nettoiement de I'espace par les lycéens : Métrapole X
DDUCV/DP/NET LAPRO\commun Stratégie Propreté Urbaine\07_Suii des actionsid. 1 Convenlion\003 Rhane AmontVeuly en velinl\Projet Page 1surd
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m CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

Indicateurs

=  Nombre de réclamations
= Résultat qualité globale lors des visites en marchant

Outlls

= Sulvi Des Réclamations GRECO (Gestion des Réclamations Communautaires)

Suivi du déroulement de I'action

Dates

Points d'avancement

16 mars 2016

* Premier diagnostic en marchant (appelé aussi point zéro) :

o Note quaiité : 66%

Le niveau de propreté est jugé satisfalsant par une partie des participants  ia visite et
insuffisant pour d'autres participants.

L'objectif qualité a atteindre est de 80%.

DDUCV/DP/NET
26800472016

LAPRO\commun\Straiégle Propretd Urbaine\07_Suivi des actions\d. 1 Convention003 Rhéne AmonAVauix en velin\Profet Page 2 surd
conventiom2016\2\Annexe _Fiche_Cenire.doc




GI ?A] ]D. !:‘ ‘i.g ”N. CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN
Plans
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A N CONVENTION QUALITE PROPRETE l VAULX-EN-VELIN

PR
eS rencontrées

= Esplanade Duclos :

Les principales remarques portent sur :

- Laprésence de quelques déchets dans lag espaces verts ;

- Laprésence d’un dépdt de déchets a I'arrlére de la résidence Pierre Dupont ;

- Des végétaux ahimés ou en attente de repousse avec l'arrivée des beaux jours a surveiller :

- Des bacs contenant des plantations non entrefenues (ces bacs devaient étre entretenus par les habitants).

A noter :

Les domantaiités sur cette place sont multiples : ville, Métropole (public et privé), bailleurs sociaux. La domaniaiité
d'une des allées menant aux terrains de sport fait débat. Les participants indiquent qu'une corbeille serait utile

dans cette allée.

Objectifs

Améliorer le nettoiement
Améliorer la coordination des actions de nettoiement entre collectivités
" Améliorer les opérations de sensibilisations aux civismes (respect des lieux, ordures dans les bacs, etc.)

Actions
2016 2017
Qi T T2 T3]T4[T1[T2 13112

[ Esplanade Duclos / Parking en bas du mur d’escalade

Clarifier les domanialités actuelles sur 'aflés et ajouter Ville/ X

une corbellle {selon budget). Métropale

Travailler sur une répartition des interventions en

adéquation avec les usages et moyens de chaque Ville/ X

collectivité (coordination, échanges de prestation, ...). Métrapole

Cf. annexe échanges de prestations. N
DDUCV/DP/NET LAPRO\commum\Straiégie Propreté Urbaina\d 7_Suivi des aclions\d. 1 Convention\003 Rhdne AmontiVaulx en velin \Projet Page 1 surd
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_G—IW\TUEY@N CONVENTION QUALITE PROPRETE VAULX-EN-VELIN

1 mérvsopels

Indicateurs

=  Nombre de réclamations
*  Nombre de contrevenants ayant fait I'objet d'un courrler, d'une rencontre, de procés verbal

= Résultat qualité globale lors des visites en marchant

Outils

*  Suivi Des Réclamations GRECO (Gestion des Réclamations Communautaires)

Suivi du déroulement de I'action

Dates

Peints d'avancement

18 mars 2016

* Premier diagnostic en marchant (appelé aussi point zéro) réalisé uniquement sur
esplanade Duclos
o Note gualité : 65%

L'abjectif qualité a atteindre est de 80%.

Suite & accord entre la ville et la Métropole, la ville prend en charge l'esplanade Duclos ef la
Métropole prend en charge le parking et placette au pied du mur d'escalade.

12 avril 2015
Les métrés et charges induites sont formalisés dans le cadre d'un échange dea prestations.
DDUCV 1 DP INET LAPROcommun\Siratégie Propraté Urbaina\07_Suhi des actlonsd. Convenliom603 Rhéne AmoniVaul en vafintProjel Page 2 sur 4
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ARRETE Nuisances - cadre de vie

Vu le Code général des collectivitds territoriales et notamment les articles 1.2122-1 et LL2122-
2,L2122-28, L. 2542-3 et L. 2542-4

Vu le Code de la santé publique

Vu le Code de I’environnement

Vu le Code pénal et notamment les articles 131-13 et R 610-5

Vu le Réglement sanitaire départemental du Rhane

Considérant que les comportements inciviques constituent des troubles & Iordre public tant
par leur atteinte 4 la tranquillité qu’a Ia salubrité

Considérant qu’il appartient an Maire, en vertu de ses pouvoirs de police, de prendre toute

mesure de nature 4 préserver I’ordre public

ARRETE

Article 1
1l est interdit d*uriner ou de cracher sur la voie publique ainsi que sur les bitiments publics ou

privés situés en bordure du domaine public.

Article 2
Les chiens doivent &tre tenus en laisse sur la voie publique. Ils doivent étre pourvus d’un

procédé permettant Pidentification de leur propriétaire (tatouage, plague gravée ou tout
procédé agrée par le ministére de Iagriculture). Chaque propriétaire doit veiller & ce que son
animal ne souille pas la voie publique, caniveau compris, ou les espaces verts et pieds
d’arbres par ses déjections. Il doit se munir de tout moyen 4 sa convenance (sachet, pince...)
pour les ramasser. En cas de non respect de ces régles, un procés-verbal pourta étre dressé

envers le propriétaire de 1’animal.

Article 3
Il est interdit de déposer quel que déchet que ce soit (mégots, papiers, emballages, chewing-

gum, restes alimentaires,...) ailleurs que dans les poubelles et containers préyvus a cet effet,



Les déchets les plus encombrants (meubles, téléviseurs, électroména ger, sapins,...) ou les plus
polluant (huiles de vidange notamment) doivent étre portés en déchéterie afin d’y étre traités

conformément 4 la réglementation en vigueur.

Article 4
1 est interdit, en dehors des fétes et cérémonies traditionnelles dument autorisées, de jeter ou

d’utiliser sur la voie publique et ses dépendances des confettis, serpentins, riz ou tout produit

alimentaire (farine, ceufs,...) ou salissants.

Article 5
Il est interdit de jeter ou déposer toute nourriture en tout lieu public pour y attirer les animaux,

notamment les oiseaux et les chats.

Article 6
1l est interdit de laisser écouler, répandre ou jeter sur les voies publiques des substances

susceptibles de nuire & la salubrité et A la sécurité publique, et notamment les huiles de
véhicules.
L’entretion des véhicules automobiles et motocycles est interdit sur le domaine public

(nettoyage de la carrosserie, réparations, entretien, vidange,...).

Article 7
I est interdit de rejeter sur les voies publiques ou leurs dépendances des eaux insalubres ou

susceptibles de causer des dégradations ou d’entraver I’écoulement des eaux de pluie.

Article 8
Il est interdit d’effectuer toutes formes d*écriture, de dessin ou de représentation graphique

directement sur le sol, le bati, les cl6tures, le mobilier vrbain, les poteaux, les panneaux, les

arbres, et ce quel que soit le matériau utilisé.

Il est interdit de procéder & un quelconque affichage en dehors des lieux autorisés par le

réglement de publicité et prévus a cet effet,

Article 9
Le Directeur Général de Services et les agents de police municipale sont chargés, chacun en

ce qui les concerne, de ’exécution du présent arrété,



Article 10 - Publjcité

Le présent arrété sera porté 4 la connaissance du public par voie d’affichage en mairie,
Ii sera publié au bulletin municipal officiel.






