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Secrétaice élu ; Madame Muriel LECERF

Membres présents i la séance

Picrre DUSSURGEY, Stéphane GOMEZ, Kaoutar DAHOUN,
Muriel LECERF, Ahmed CHHEKHAR, Eliane DA COSTA, Marle-
Emmanuelle SYRE, Yvan MARGUE, Nadia LAKEHAL, David
TOUNKARA, Lilianc BADIOU, Jean-Michel DIDMON, Nassima
KAOUAH, Jacques ARCHER, Pierre BARNEOQUD, Armand
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Stéphane BERTIN, Christine BERTIN, Christine JACOB, Mourad
BEN DRISS, Oscar ARAZ, Myriam MOSTEFAOUL, HéRne
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FORCA.,
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Meimbres absents excusés : Batoul HACHANI

Membres absents : Morad AGGOUN, Bernard GENIN, Nordine
GASMI, Nawelle CHHIB, Patrick MANDOLINO, Mustafa
USTA

Membres démissionnaires : Marie-France VIEUX-MARCAUD,
Sophie CHARRIER, Sandra OLIVER, Dorra HANNACHI



RAPPORT DE MONSIEUR LE MAIRE

Mesdames, Moessicors,

Je vous prie de bien vouwloir trouver ci-joint le rapport d’activité pour I'année 2015 du Syndicat
Intercommunal des Technologies de I'Information pour les Villes (SITIV) qui wvous est
communigué conformément a Uarticle L.5211-3% du Code Genéral des Cellectivites Territoriales
(CGCT) lequel prévoit que « ce rapport fait 'objet d'une communication par le Maire au Conseil
Municipal en séance publique au cours de laquelle les délégués de la commune 4 l'organe
délibérant de I'établissement public de coopération intercommunale sont entendus ».

Le SITIV est actuellement constitué de 8 villes {Corbas, Givors, Grigny, Pieive Bénite, Rive de
Gier, Saint-Chamond, Vaulx-en-Velin et Vénissieux) représentant un ensemble d’environ
200 Q00 habitants.

Suite aux ¢élections municipales de Vénissienx de 2015, la présidence du syndicat s'en est
trouvée modifiée, Mine Gicquel {(11°™ Adjointe & la ville de Vénissieux) succédant 4 M. Millet
entrainant de fait un renouvellement des instances décisionnaires,

Dans ce contexte, la ville de Vaulx-en-Velin a affinné sa volonté d'un partenariat aux exigences
renouvelées.

Le présent rapport rappelle préalablement les objectifs et missions du syndicat qui sont :
- Laccompagnement des collectivités adhérentes dans le fonctionnement et le développement de

leurs systéimes d'infermation.

- La maitrise des technologies de 'information et des téléconimunications.

- Le développement des échanges intercommunaux et le partage d'information et d’expérience 4
travers les nouvelles technologies.

- Le développement des compétences des utilisateurs par la formation.

Les €léments essentiels sont les suivants :
- Sur le plan de la gouvernance : Le SITIV a €i¢ également doté d'un comité technique composé

des directions générales des villes appuyées au besoin par lewrs directions des systémcs
d'information afin de permettre un meilleur partage de la stratégie du SITIV avec les villes
adhérentes.

- Sur le plan des effectifs : 'effectif du SITIV en 2015 a €té de 33 agents ce gui dénote une
certaine stabilité depuis les intégrations de villes de Corbas et Saint-Chamend en 2014,

- La ville de Vaulx-en-Velin bénéficie de la mise a disposition de 2 agents (1,5 équivalent temps
plein} au sein de sa dircction de I’aménagement numérique et des systémes d'information,



- Sur lc plan des réalisations notables en 2015, la ville a bénéficié des projets mutualisés
suivants :

* Dématérialisation des flux comptables entre I'Ordonnatewr {la Ville) et le Comptable
(trésorerie) qui a consisté principalement en V'installation d’une nouvelle version du systéme
d’information de gestion financiére ce qui a permis aussi de développer un meilleur suivi de nos
marchés {module suivi étendu des marchés SEM) et d’étendre la dématénalisation 4 nos
&changes avec nos prestataires.

* Accompagnement au choix d’évolution du Systéine d’Information des Ressources Humaines
(SIRH) avec pour objectifs d’améliorer la pertormance d’ensemble et de dématérialiser plus
encore les échanges dans ce domaine,

* Misc en place d’une plate-forme décisionnelle permettant de développer I'aide & la décision
financiére (mise en place de requétes et états avancés et spécifiques).

* Accompagnement sur le logiciel des élections pour les élections régionales de décembre 2015
installation d'une nouvelle version, formation, assistance.

" Sécurisation des accés intemet des villes et du SITIV : augmentation du périmétre de sécurité.

* Mise en place d"un nouvel outil de sécurité des postes utilisateurs (anti-virus).

- Continuation d¢ |"intégration sur le plan technique des villes de Corbas et Saint Chamond,

Le présent rapport indigue aussi les principales activités pour ["année 2015
- Evolution des systémes d’information (Ressources Humaines, gestion financiére, glections),

- Securisation ¢t renouvellement des infrastructures réseaux et matériellcs,
- Formations aux usages bureautiques ct technigues.
- Groupement d’achats (matériels, logiciels).

Par ailleurs, la ville de Vaulx-en-Velin, persuadée qu'une mutualisation réussic contribue & une
meilleure qualité de service et 4 la performance de la collectivité particuliérement dans un cadre
budgétaire contraint, 2 indiqué sa volonté de voir le SITIV évoluer dans son positionnement tout
€1l apportant des garanties de qualité et de continuité quant aux services proposés.

Enfin, la contribution fiscalisée 2015 versée au SITIV par la ville de Vaulx-en-Velin a ¢été de
327 0 € {- 2,4 % par rapport 4 2014).

En conséquence, je vous propose :

# De donner acte de la communication faite par Monsieur lc Maire sur le rapport d’activité pour
I'année 2015 du Syndicat Intercommunal des Technologies de I'Inforniation pour les Villes
(SIT1IV),

Le Conseil municipal, aprés avoir délibéré,

# Donne acte de la communication faite par Monsieur le Maire sur le rapport d’activité pour
Pannée 2015 du Syndicat Intercommunal des Technologies de I'Information pour les Villes
(SITIV).



Ainsi fait et délibéré en Mairie, les jour, mois, et an que dessus et ont signé au registre les

membres présents,
Pour extrait conforme
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- Le mot de la Présidente

U'année 2015 a été marquée par un agenda institutionnel trés dense. Aprés la nouvelle installation
du conseil municipal de Vénissieux, jai donc été investie 4 la Présidence du Sitiv

Il me faut rappeler, dans le cadre du schéma départemental de coopération intercommunale, |a
demande de dissolution du syndicat par quatre villes membres a laquelle le préfet n'a pas donné
suite. La cléture des comptes 2015 s'est traduite par le rejet du Compte Administratif. C'est |a
décision de la Chambre régionale des comptes intervenue fin aofit 2016 de confirmer le projet du
Compte administratif qui a permis de relancer les projets en cours et a venir.

Das mon entrée en fonctions, j'al écrit aux maires des villes membres pour leur proposer une
rencontre. Devant les difficultés rencontrées, j'al plus récemment proposé une démarche de
redéfinition des missions et de la gouvernance du syndicat 3 laquelle chaque ville a été invitée et qui
se conclura par une proposition en début d'année 2017.

pendant cette période, le Sitiv a poursuivi le déploiement des projets métier et mené & bien les
studes de rationalisation des applications métier et des infrastructures permettant 'ouverture des
grands chantiers 2016 : dématérialisation du domaine Finances, mise en place d'une infrastructure
hébergée et sécurisée ouverte a 'ensemble du systéme d'information des villes et mise en ceuvre
d'une plate-forme ¢ Décisionnel ».

La tension des moyens financiers nous conforte dans la volonté d'accélérer la mutualisation des
services informatiques pour accompagner la transition numérique des collectivités.

Le Sitiv s'est également rapproché des partenaires intercommunaux, dont la Métropole, afin de
collaborer sur des sujets de compétence articulée tels que le portail Citoyen, la mise en place d’un
réseau trés haut débit...

Dans ce contexte, le SITIV a démontré sa solidité en recrutant plusieurs agents de qualité eten
initiant la mise en place d'une nouvelle gouvernance.

le suis confiante et déterminée pour redéfinir une perspective positive pour notre syndicat.

Danielle Gicquel ; /

Présidente du SITJ)



- Présentation générale du SITIV

SES OBJECTIFS

Depuis 1972, le Syndicat Intercommunal des Technalogies de l'Information pour les Villas
{SITIV) met en ceuvre des compélences et des moyens techrigues au service des communeas
adhérentes. Il contribue & la maitrise des techinclogies de linformation dans le cadre de sa
mission de service public. Centre de ressources et de compétences Intercommunales, il
favorise les échanges et e partage d'expériences entre les communes.

Le syndicat a pour objst ;

les services et la mise 4 disposition de ressources relatifs aux systémes dinfermations
et aux infrastructures qui les supportent

la gestion des réseaux informatiques et de télécommunications et ta production de
traitements communs

les services d'asslstance et de formation aux usages applicatifs, bureautiques et
techniques des systémes d'information,

Le SITIV est constitué des communes de Corbas, Givors, Grigny, Pierre Bénite, Rive de Giar,
saint-Chamand, Vaulz-en- Velin et Yénissicux {environ 200 00D trabitants).

SES MISSIONS
Accompagner les coliectivités adhérentes dans le fonctionnement ot le développement de
leurs systémes d'information.
Maitriser les technologias de linformation et des télécomrmunications mals dgalementis
gestion de projet et du changement dans le cadre de sa mission du service public,
Favariser et développer ies échanges Intercommunaux et le partage d'information et
d'expérience a travers les nouvelles technologies.
Développer les compétences des utilisateurs en organisant des formations numerigues et en
développant leur niveau de maitrise.

SES COMPETENCES

Le 3ITIV est un centre d'exploitation et d'assistance, de production, d'innovation, de conseils et
d'expertises, de ressources et de compétences dans le domaine des technologles de
Fintermation. Mais au-deld de la réponse Immédiate aux besolns opératiannels et de pilotage
de projet pour ses collectivités, la mission et la préoccupation essentialles du SITIV résident
dans 'alignement continu des systdmes d'information avec les stratégies des collactivitds.



Un centre d'exploitation et d'assistance : le SITIV est charge d'&quiper les malries
adhérentes et leurs établissements en matériel informatique et aussi de les conseiller
lorsqu'elles souhaitent faire un achat ou une location de matéricl, Le STTIV est également
chargé de lexgloitation des ressources partagdes, de la gestion des réseaux et systémes
informatiques

Un centre d'innovation : le SITIV est a Finitlative d'études relatives & Févolution des
systémas d'information (SI). Le SITIY joue un réle pilote dans l2 mise en ceuvie de projets
numérigues dans le cadre de |a coopération intercommunale.

Un centre de conseils et d’expertises : Le SITIV conseille les Directions des villes dans le
cadre de leurs Si. Le SITIV est également un centra d’expertise en réseaux, télécommunication
et interconnexion.

Un centre de production en évolution : le SITIV éditait et distribuait les résultats des
iraitements communs aux villes, tels que les bulletins de pale, les bordereaux, 1es mandats, les
cartes d'électeurs, les enveloppes pour les élections et fa mise sous pli des bulleting de pale. £n
2015, la décision a été prise de réduire ce service pour évoluer vers une offre plus en llen avec
les abjectifs &conomiques et socidtaux en s'appuyant sur les projets de dématérizlisation en
cours. Seuls les bulleting de salaire et les documents électoraux sont encore produits au SITIY

ot les états financiers & la demancde,

Un centre de ressources et de compétences fans le domaine des technologles de
PInfarmatlon : Il permet d’accompagner les processus de dématérialisation gul sont au coeur
de Févolution des usages des collectivités et de Teurs relations avec les citoyens. Le SITIV
propose également aux agents des mairies adhérentes des formations dans lz domalne dg la
hureautique, de I'intesnet et das logiciels métler. Le SITIV facitite les échanges, les partages
d’axpériences et d'informations entre les communes 4 tous les niveaux.

LE SITIV EN BREF

Enviren 200 000 habitants zu total en 2015
orés de 78 000 bulletins de pale paran
70 500 électeurs

20 000 demandes d'aide sociale par an

Environ 800 000 pages éditées par an
2780 comptes de messagerte
Environ 7 500 adresses IP

Prizs de 2 600 postes de travall

Il est 3 noter gue chague commune peut développer des projets interngs en
complément des projets du Sitiv, sur son budget personnallsé, certatns investissements
Stant réalisés directement par la ville dans le cadre d'un projet de politique publique

ville.



- Les élus du SITIV

Lactualité 2015 a é1é chargée avec 'annulation des élections municipales de
Vénissieux. Le bureau syndical s’est réuni huit fois et on décompte 6 séances
du Comité syndical. Les séances de début d’année ont été centrées sur la
mise en place d’une nouvelle gouvernance et le vote du budget primitif
retardé au 14 avril 2015.

La Présidente Danielle Gicquel — au maire de

Vice- Présidents Bureau syndical

Armand Menziklan Les Vice-Présidents
Ville de Vaulx en Velin

Raymond Combaz Membres associés
Ville de Givors |

Pierre-Alain Millet
Ville de \iénissieux

La Présidente peut inviter des
Xavier Qdo membres associés au bureau.

Ville de Grigny

Comité syndical

Il est composé de deux délégués titulaires par ville, pouvant se faire
remplacer respectivement par deux délégués suppléants.

Bureau syndical - Comité syndical

La nouvelle délégation de fonction Le Comité syndical a été amené 4 se
dévelue au bureau syndical a permis | prononcer sur le Projet Infrastructures
de relancer les projets en cours et de | PRA phase 2. Il a autorisé le lancement
contracter de nouveaux marchés ; du marché et demandé 2 étre

plate-forme décisionnelle, océrisation ¢?ntr|.huteur des décns[c:-qs ,
des factures d’attribution, la commission d’appel

g'offres étant décisionnaire en la
matiére._




~ Les commissions

Le comité syndical a désigné également en avril 2015 une nouvelle commission d'appel

d'offres.

Le Sitiv s'est également doté d’un comité technique permettant de partager la stratégie du
Sitiv avec les directions générales des villes accompagnées au besoin de feurs services

infarmatiques.

: Le comité de pilotage

La Commission d"Appel d'Offres

Jean-Dominique Poncel
DG5S de Vénissieux

Membres Titulaires en sus de fa Présidente
ou de son représentant

Cotherine Le Put
DGA Voulx en Velin

Eric Malllet

PG5 Corbas

Héfére Chevassiis lean-tue Bouchacourt
DGS St Chamond
Muriel Goux Corine Dotto
G5 Givors
Hugues Cholet Ravmond Combaz
DG5S Rive de Gier
Cécife Havet Armand Menzikian
DGS Pierre-Bénite
isabelfe Charpentier Membres suppléants

Darnien Bouteilfe

DG5S Grigny

RAM. Bidon, Milfet, Rias,

Yannick Bouchet

Directeur Sitlv

Chipier, Mounier




- Présentation des services et effectifs
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v Evolution des effectifs

2014 reste bien entendu I'année charnigre de I'intégration de deux villes supplémentaires, 5t
charmond et Corbas, marquée par le transfert des deux informaticiens de Iz ville de Corbas et
la création de deux postes d’ingénieur [systéme d'infarmation et infrastructure).

Evolution des effectifs
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En 2015, le SITIY st composé comme en 2014 de 33 postes dont 2 non complets se
décomposant en 21,4 postes mutualisés en équivalent temps plein et 8,5 (ETP) agents
déployés sur pastes personnalisés dans les villes. L'équipe mutualisée est composée en
majorité d'ingénleurs qualifiés issus fe plus souvent du secteur privé (cf ci-dessous
répartition selen catégories d'emplois (A, Bet C}.

Répartition des effectifs
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Direction des Usages des Systémes d'Information
Domaines applicatifs /Projets / Supports

Les temps estimés affectés par mission résultent de la mise en place de |"outil de suivi de
projel en 2014 qui permet de connaitre les charges consommées par projet et ville,

1) Domaine Ressaurces Humaines

» Sulvi domaine RH CEGID = temps pnssé 7 |
Le SITIV a négocié I'avenant de ¢cldture du marché de migration web avec CEGID, elle a
été trés compliquée notamment dans le réglement des pénalités de retard. De plus, une
remise a plat de I'ensemble des contrats a été mise en place {maintenance, assistance
téléphonique, assistance et formation), du fait du nouveau périmétre (sortie échelonnée
du périmétre CEGID des villes : Grigny, Rive de Gier mi 2015, Pierre Bénite début 2016,
Givors mi 2016). Puis, une organisation des formations mutualisées pour la NADS a 6té

faite.

> Acquisition d'une solution de formatlon externe {Vénissieux) =P temps possé 31 |
La rédaction des piéces du marché s’ast faite entre juin et septembre et le lancement
de la consultation en septembre. Le déploiement de la solution NEEVA a démarrs 3
partir de Décembre

# Etude de SIRH {vénissieux et Vaulx-en-Velin) 2 temps passé 2/
En novembre le SITIV a organisé une rencontre avec un prestataire potentfel (HR
Path) présentant une démarche pour I'évolution du SIRH. Un cahier des charges
{lettre de consultation) a &té rédigé par la suite qui a entrainé Iz consultation de 6
entreprises en décembre pour la définition d'une « feuille de route SIRH » {schéma
cible et adéquation ou non de la solution actuelle).

* Renouvellement du SIRH ; mise en place de la solution CIRILRH = temps pssé 122 §

¥ Mise en ceuvre Rive de Gler, Grigny, Sitiv

=]

o)
o
(=]

Démarrage en pale réel de CIRIL RH en juin.

Accompagnement de la ville Rive de Gier pour la paie de juillet

Plan d'actions mis en place pour sécuriser la paie d'aoGt

D'autres actlons menées au 2*™" semestre : &tats décisionnels, automatisation
de la pracédure de gestion des tickets restaurant...

v Givors

a
o

Cadrage du projet de déplaiement de CIRIL RH {prévu en juin 20186).
Travail préparatoire a la reprise des données et & la conduite du changement,

¥ Corbas:



o Réunions préparatoires et planification pour ia migration du SIRH prévue en
janwvier 2017

Salnt-Chamond :

o Suivi avec la DRH pour Je positionnement de la ville sur 13 tranche
conditionnelle.

o Travail préparatoire entamé en 2015 pour la reprise des données et la
conduite du changement, ainsi que 1a planification.

2} Domaine finance

Suivi domaine finance 2 temps passé 22}

Finalisation Mise en ceuvre de la solution Finance 3 Salnt-Chamond avec passage
un protacole ¢’échange standard avec mise en ceuvre de la récupération et
I'intégration automatique de T'historique des APSCP = temps possé 25 |
Déploiement de la déconcentration des bons de cdes a Grigny = temps possé 7 |
Déplaiement du workflow factures 3 Grigny en prévision de la mise en place du
parapheur

Mise en place module marché pour les villes de Corbas, Pierre Bénite, Grigny et
SITIV : phase de préparation (corriger marchés existants), de reprise de données,
formation et d’accompagnement (changement d’ergonomie) avec Iz mise an
place d’une nouvelle version 7.1 de application CIRIL = temps passd 12 §
Planification de formations mutualisées aux viiles

Transferts des serveurs CIRIL Finances au Datz Center Corbas, Grigny, Rive de Gier
= temps possé 7 |

Migration nouvelle version Astre GF Vaulx-en-Velin (pilote) avec fes évolutions
fonctionnelles lides 3 la Démat des piéces comptable et au correctif du module
sulvi étendu des marchés et modification de 'hébergement du serveur finance
vers le Datacenter qui a entrainé de fortes modifications de I'envirannement,
mise en place nouveau serveur éditique sous windows server 2012, modification
principes techniques d'édition 2 temps possé 34

Migration nouvelle version Astre GF) Vénissteux = temps passé 11§

10



3) Domaine Dématérialisation Pl = temps passé 100;

Scan en local cu

avoo l copleur classemant, Slotkage
{matdiel villes) - nommage Fichiars ou
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piices du Paraphaur

Rencontre das trésoriers et des responsables financiers pour déterminer les
plannings des villes en fonction des critdres suivants : — souhait prononcé des
services finances, — impfication des trésoreries dans la volenté de dématérialiser
rapidement, —mise en place des circuits de warkflow des factures dans les
logicie!s finances opérationnels ou non

Définition du classement et du nommage des Pidces Justificatives finances,
marchés et RH avec les archivistes de toutes les villes. Une synthése des travaux
en rapport avec les archives de France a 8té proposée le 22 juillet 2015

Redaction et processus de validation das 2 marchés pour l'acquisition des
logiciels d'IParapheur et S2low [TOT : Tiers de Télétransmission) de |'Adullact

Rédaction et processus de validation du marché Océrisation des factures pour
Fensemble des villes. Aprés examen des offres, aucun soumissionnaire n'a
répandu aux exigences du CCTP, pour nous permettre d’acquérir une seule et
méme solution pour 'ensemble des villes du Sitiv. Le marché 3 &té dsclarg
infructueux lors du Bureau Syndical du 2 novembre 2015

Etude organisationnelle, administration fonctionnelle et formation du parapheur
pour Corbas et Grigny

Accompagnement de ces villes pour coordonner le processus de transfert aux
services finances, des piéces justificatives émanant d'autres services [Marchés,
RH) avec un travail de fond des services finances, imarchés, RH pour l'application
du plan de classerent et du nommage défini pour chacune des pigces
justificatives identifides,
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Préconisations technigues pour [‘achat, Finstallation et le paramétrage de
scanners locaux en complément des multi-capieurs existants

Etude du Stockage des P)
- Volumétrie globale finalisée et évaluée Jusqu’a 2020

Anzlyse des salutions de stockage {fichiers, bases de dannées .| pour les
villes Astre et les villes Cirit

4) Domaine Marchés Publics 2 temps passé 11

Création du groupe de référents [avec espace collaboratif documentaire dans

Alfrescco Share)
Démonstration des modules rédaction marchés : Achatpublic, Marco Web, AWS
Réunion référents marchés publics de toutes les villes du Sitiv

- gitan démos logiciels rédactlons marches {e-redac, marco-redac) avec
comparatif financier, Tarification publication sur MarchesOnlLine

- Bitan démo AWS avec comparatif financier avec plateforme
. Achatpublic (incluant module attestations d'Achatpublic)
- Mise en application du plan de classement réglementaire
Charte et nommage des documents marchés
Projet dématérialisation : point avancement

- Administration plateforme ; procédure arrivée / départ agents

5) Domaine Action Sociale (Aide Saciale et Séniors)

= temps passé 26 §

Suivi domaine Actlon Socizsle

Migration 1AS au Data Center

Mises 3 jour des versions RPA (Résidences personnes agées) et FAMU
Formatians pour nouveaux utilisateurs des vilies sur le logiciel CCAS On Line
Migration Cracle 10 vers Oracle 11 pour Millésime Famu et CCas on Line
Recensement des requétes BO CCAS On Line pour centralisation

Organisation formation CCAS Online pour nouveaux utilisateurs

Organisation formation BO mutualisée pour univers CLAS an Line [Rive-de-Gier,
Corbas, Grigny)

Mise en ceuvre modules additionnels suivi sacial et archivage dans CCAS On line a
Corhas et préparation interface finances

Signature du marché Millésime MAD {full web du maintien # domicile, portage
repas et soins infirmiers)

Préparation interface finances & Corbas

Suivi marchés, contrats et renouvellement de la maintenance



6) Domaine Décisionnel = temps possé 72

»  Mise en place d’une plateforme décisionnelle mutualisée pour les domaines
Finance et RH dans un environnement centralisé at sécurisé, 4

@  Présentation BO Bl4 par société KEYRUS et DECIVISION

o Rédaction du marché, lancement des offres en novembre 2015, analyse
des offres en décembre 2015

o Installation technique

6) Domaine GRC = temps passé 53

¥ Sulvi domalne GRC, Tragabllité GRC, veiile

¥ Portail citoyen
o Présentations nouveautés par YPOK : fin novembre / décembre 2015
o Rive de Gier : Mise en place de nouveaux web-services avec la
derniére version du portail YPOK.
o Portail citoyen Grigny : Mise en place du portail en julllet 2015 et
communication aux citoyens

» RGS [Référentiel Général de Sécurité) : accompagnement des villes pour leur
hormologation

» Projet Guichet Métropolitain
o Un point a été effectud sur larchitecture envisagée avec Métropole + Ville
de Lyon
o Avec son expérience sur le portail citoyen notamment pour les vitles de
Rive de Gier et de Grigny, e SITIV a été scllicité pour crganiser des
rencontres chez YPOK avec la Métropale Lyon + Ville de Lyan + St Ftienne.
Des besoins en termes d’ergonomie et usages ont &tS remontés a YPOK

¥ Projet E-services Vénissieux

o Rencontre avec service informatique de Vénlssteux qui souhaiterait proposer
un portail pour proposer des réservations de salles aux citoyens {en lien avec
logiciel PLANITECH de la société LOGITUD).

13



v v

b S

7} Domaine ELECTIONS < remps passé 23

Suivi des traitemants de révision, de cléture, de préparation des élections,
tirage jurés d'assise, intégration / envols INSEE, gestion commission

Editions i la demande des villes ou réglementaires

Maj de la dernidre version en cours sur les serveurs de CIRIL lide aux électlons
régionales de fin d'année

Transfert au Data Center de I'application

Accompagnement de |a ville de Vénissieux pour fa nouvelle élection
nmunicipale en mars 2015

Début octobre révision des Nstes [équivalent du 10 janvier} pour les régionales
avec une cléture exceptionnelle des listes su 30/09 et traitement & faire sur
début actobre suite A {a loi du 13 Juillet 2015

Coardination des villes pour les élections régionales

4] formation organisées pour les villes

8) Dornaine WEB = temps passé 37

Suivi domaine Web : marché TMA, maj technigue Ezpublish

Mise en place d'un outil de statistigues Piwik gui permet de suivre le taux de
consultations des pages d’un site. Chaque ville bénéficie d'un compte
spécifique. Cet outil a &té géneralisé pour Fensemble des villes.

site internet Corbas : suivi des demandes d’évolution

Amélioratlon portail élus pour Glvers

Accompagnement étude nouveau site Givors

Mise en ceuvre nouveau site internet Grigny en décembre 2015

Site Internet Salnt-Chamond : Validation des types de contenus, intarfaca
entre la villa - graphiste et le prestataire, védaction Jeux de tests et
accompagnement ville, arganisation at animatlon de formation

8) Domaine GESTION DES ACTES = temps possé 50

Suivl domalne Actes

Dans le cadre du suivi du domaine Gestion des actes, les migrations
d'évolutions technigques ont été proposées par le prestataire. La ville de
Grigny a bénéficié de |2 migration technique vers la version 4.2.02

Déplolement de Papplication Webdellh

Un accompagnement a été effectué pour fa ville de Vaulx-en-Velin.

Malgré les avancées et alternatives proposées a Ia ville pour I'utilisation de
Fapplication, du fait de I'envirannernent technique de |a ville, Ja mise en
production de I'application n‘a pu se falre comme souhaité. Le projet a été
suspendu pour fa ville de Vaulx-en-Velin jusqu’a annonge de sa position
définitive,
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» Déploiement de l2 dématérialisation du contréle de I8galité vers la
préfecture A partir de Webdelib avec la plateforme Stella du Sictiam

» Dématérialisation des séances du Consell Municipal
Le prestatalre de WebDelib a proposé une solutlon de dématérialisation des
séances du Conseil Municipal permettant de notifier par mails les élus de
I'envai des documents en vue de la séance du Conseil. Une présentation de
Fapplication Idelibre a été faite auprés de certaines villes,

9) Pole qualité de service {PQS)

¥ Gestion des incidents et des demandes des Villes - gualification, traitement et
affectation

» Gestion de la Platefarme TELIOS, plateforme mutualisé pour la transmission des
flux Pes : vérification de |2 bonne transmission des flux et la mise a jour des
certificats.

¥ Installation des versions des différents lagiciels sur I'environnement de test et de
production : CIRN, Finances, CIRIL RH, Elections, Action Sociale [Lancelot, Perceval)

» Mise A jour 3 la demande, des données des bases de test des différents logiciels

¥ Gestion des télétransmissions vers les trésoreries et les préfectures

» Edition et mise sous pli des Bulletins de pale (plus de 78 000 éditions), Etude ot
marché pour la sécurisation de [a mise sous pli des bulletins de paie

® Intégration en octobre du nouveau responsable du FQS

*» Consolidation du pdle

> temps passé 56 §

PYTHEAS : rédoction avenant, étude et planification de fo mise en oeuvre pour la vilfe
de Vénissieux = temps passé 4 j

>

Assistance utilisateurs

i f}*’é‘{:_':;l_{_lt_:'_t.;jt:' o

Saint-Chamond Mulvalss
Grigny Nz VEnissigux T4
Vauix-en-Velin 23] Rive de Gier 11
[Vénissieux 23 Corbas 10
Rive de Gier T 70 Vaulx-en-Velin 9
Corbas 16 Pierre Bénite 8
- Givors 12 Grigny S 7
Pierre Bénits 12 Givors 6
Total 161 Salnt-Chamond 4

Total a3
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10} Mise en ceuvre logiciel management de projet = temps possé 117§

£n 2015, le SITIV a mis en ceuvre un outil de gestion collaboratif permettant d'assurer une
gestion opérationnelle et collaborative pour une meilleure vislbilité sur les projets et
I'activité du Sitiv (tdches en cours, restant a réaliser, suspendues) et les ressources
nécessaires,

Uinstaltation, le paramétrage, et la configuration de application NQ! Orchestra ant permis
une bonne adaptation fonctionnelle aux besoins du 3ITIV. Des formations collectives et
adaptées ont été mises en place pour I'ensemble des chefs de projets mais également des
responsables de groupes de tiches pour [utilisation des modules planning, activités,
ressources, budgets. Des accompagnements individualisés a la prise en main de {"application,
et aux honnes pratiques de gestlon de projets ont également été falts. Une charge
importante d'appropriation et de saisie a été demandce 3 Pensemble des agents du SITIV.
Des tableaux de bord de projets et d’analyse des données sur les activités ont été réalisés
pour un meilleur suivi,

Les diagrammes de GANTT, les tableaux de bord, les sulvis o'activité .. sont sutant
d'éléments qui ont permis de mieux communiquer auprés des villes pour suivre
I'avancement des projets et également définir un portefeuille de projets sur plusieurs
années
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10} Démarche PPl = temps passé 20

En 2014, Le SITIV a proposé une démarche permettant de farmaliser les objectifs qui
peuvent 8tre mutualisés afin d'élaborer un plan de mandat du SITIV (PP1). Cette démarche
devait s'appuyer sur ;

- une rencontre du numérigue pour les villes, prganisée de maniére décentralisée dans nos
villes, et permettant de partager le contexte technologique et métier de cette « &re du
numeérique ». L'objectlf était de permetire au comité de plictage d'élaborer des axes de
travail pour le plan de mandat du SITIV Jors de cette réunion intercommunale du numérique

- aprés un travail sur ce plan de mandat et le recueil des attentes de chaque ville, un «
séminaire » partagé (inteltigence collective) avait pour objet de permettre a toute ville de se
positionner relativement aux autres sur la priorisation et les décisions de mutualisation ou
nen.

- cela devait conduire au plan de mandat définissant les objectifs de mutualisation et a une
PPl permettant une approche pluriannuelle des projets qui seraient mises en ceuvre pour le
budget 2016, venant chapeauter Vouwtil de pilotage de projet mis en place en 2015.
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Une démarche plus simiplifiée 2 finalement été étudiée et proposée en 2015 permettant
d'identifier les leviers “Innovation numérique” et de les faire converger vers les objectifs
“Métier” (vafeur/priorité). Il s’agissait de définir les innovations numériques pauvant
accélérer I'atteinte des objectifs métiers rapidement 3 maoindre cott avec I'identiffcation
des gisements de valeur; Cette démarche a été stoppée aprés la demande de dissolution du
SITHY de certaines villes.
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11) Intégration Corbas

3 Etude de suivi budgétaire de la ville de Corbas au Sitiv

¥ Suivi des contrats et des cammandes

¥ Coordination des projets

¥ Tableaux numériques interactifs écoles de Corbas ; projet cldturé avec la mise en

ptace des équipements de toutes les classes maternelles.
% Rencuvellement SIRH ! réunions préparatoires et planification pour |a migration du
SIRH prévue en janvier 2017

T Mo 0o | oue
Coorf mariod ta B o8| AL
vl Fresd 23| (U0
Myatsa Thin HI[ HAKRI
[LRE L EIT ] 1| 137 ik
gt Gl el Fiurcas *i| Ieenat
Frlparation gl tam 3 % | 1w
Wt it Oorlorralf planSors Wartdy Publoe us] (i }
st 1 voriund docuins et | 1emmss !
Wss wt plin Y P Tl : e ———
Wt 0 1200 HIELA o[ raars 'E P ! : ' :
P ®] vnan | wiome P g o P ' v I
M o 40 Hoee el Bt | aiceanl | mumi i ' E E E E v ] E =| 1: !
M vt S gl A ) noait | vmiaer ! ! ! ! ! i i ! } | i

12) Intégration Saint-Chamond

Plan d'inrégration défini entre fa ville de Saint-Chamond et le Sitiv pour 'année 2013. 1l est
important dz signaler que Vensemble des projets du plan d'action 2015 validés par la
direction générale ont été réalisés.

% Mise en ceuvre de la solution antivirus SITIV

La mise en ceuvre du projet et sa planification sont conditionnés par le facteur temps. La ville
disposait en effet d'un cantrat de maintenance avec une salution antivirus (panda antivirus}
qui prenait fin le  20/09/2015. Il était donc indispensable de mener la premidre phase de
déploiement avant cette date butoir. L'installation du serveur Sophos le 17/09 soit 3 jours
avant la date butolr a permis de ¢ déployer » de facon massive sur Jas postes-client le 18/09.

3 Intégration du Firewall Sitiv

Le SITIV s’est engagé & mettre en production le firewall dans ie courant du mois de
septembre, pour respecter cefte échéance, nous confions la partle d'analyse, de
récupération de I'existant et de I'Intégration a Féditeur.

La ville de Saint-Chamond est protégée par le firewall « fortinet ». Il permet aux
administrateurs techniques de la ville d’avoir la main sur ies régles de sécurité
quotidiennes i mettre en ceuvre. [Pour rappel, la gestion de la solution précédente était
externalisée aver un délai allant Jusqu’'s 48h pour une intervention sur leur firewall).
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¥ Refonte du site internet
La refonte du site internet a débuté courant janvier 2015, avec I'objectif d'une mise en

production au mois d'avril. Toutefois, au vu des exigences et demandes de fa collectivité,
le passage en preduction fixé 4 la mi-novembre {date validée an juin suite 3 l'absence de
la directrice de communication} n'a pu étre tenu.

Le prestataire a fait avancer le développement technique sur les ébauches de maquettes

graphigues en cours de développement.

¥ Consolidation de la mise en ceuvre de la solution finance Civil Net Finance

En 2015, Mise en ceuvre de la solution Finance & Saint-Chamond avec passage au
protacole d’échange standard (PES V2] a été finalisée

Lors de l'intégration da la nouvelle solution finance, i a été décidé par le service finance
de ne pas récupérer les AP/CP et de repartir sur une base saine avec saisic manuelle.
Toutefois, la mise en production fait réaliser au service finance, Fampleur du travail &
mener [récupération de [Fhistorique manuellement, saisie prévisionnelle pour fa
préparation hudgétaire et le compte administratif ...). Un projet de récupération et
dintégration de I'histerique & AP/CP 2 été planifié.

Ce changement & occasionné une charpe de travail importante pour le responsable du
dornaine finance du $ITIV, qui a accompagné la ville sur "analyse de Pexistant et I'export
nécessaire a l'intégration par |'éditeur. LE SITIV a égalernent organisé les formations des

agents.

» Engagement de la ville sur le projet de renouvellement du SIRH
Plusieurs réunions ont été faites par le responsable RH du SITiV pour présenter
I'apptication CIRIL RH
La direction générale de la ville a tranché et souhaite confier le renouvellement de
son SIRH au 5ITHY en intégrant Je projet mutualisé. La ville a répandu par courrler
dans le courant de la semaine 38. Un travail préparatoire a été entamé en 2015 pour
la reprise des données et la conduite du changement, ainsi gue la planification,

19



INFRASTRUCTURES

Sécurisation des accés internsat Villes et SITiv

Le SITIV a poursuivi sur 2015 la mise en place d'une plate-forme de sécurite
active afin de protéger ses ressources lnformatiques et celles de ses villes membres
d'attagues venant d’Internet.

Il a, en premier liew, installé les mémes solutions de sécurité périmétrique (pare-
faux) dans les villes Payant rejoint en 2014 que celles déployées dans les autres villes
membres.

Puls, le syndicat a commencé a déployer sur 2015 une sclution de securité plus
ciblée permettant de se prémunir contre une catégorle d'attaques spécifiques passant
par le protocole permettant le dialogue avec les serveurs hébergeant les sttes web

{solution WAF : Web Application Firewall}.
Vil parvmis

(Mustratlan 1; Eustration 1= Cibles das altaques Web (tous lag malllons de fa chaine sont ciblés)

Les applications étant de plus en plus « webisées » ov «full-web », ce type
d'attaque est de plus en plus répandue et peut provoquer des déghts de plus en plus
important : arrét des sites et applications, suppression ou medification non sollicitée
des sites, perte ou vol de données stockées dans des bases lides aux sites ou aux

applicatlons
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Mlustratfon 2: Les principales vulnérahilités d'application Web couvertes
par la sehutlen du SITIV a2 leur frégquance [X5$ : Crass-Site Scripting, CSRF :
Corgs-5ite Request Forgery]

Pour se prémunir ¢ontre ces risques il faut que les matériels installés
« apprennent » le trafic rdseau a destination des serveurs web puis gqu’un interverant
humaln calque une typologie sur ce trafic appris {ce qui est autorisé, ce qui ne lest pas,
ce qui doit remonter une alarme...). Cetta topologie est amenée 3 éveluer en mame
temps que les sites et applications.

La mise en place effective des éléments techniques constitutifs de cette solution
a commencé lors du second sernestre 2014. Le paramétrage fin de ces éguipements
pour protéger {e SITIV et ses villes membres a, lui, commencé en 2015 et se poursuit
sur 2016.

Renouvellement de l'anti-virus des postes utilisateurs

Dans un contexte de ratlonalisation des outils de protection des dauipaments
mis & la disposition du personnel du SITIV et de ses villes adhérentes, le SITIV a
souhaité profiter de fa fin du marché précédent et de la remise en concurrence de la
solution mise en place pour uniformiser les solutions de protection en sélectionnant
une solution unique de protection des postes et des terminaux mobiles. L'objectif
technique du projet est d"assurer un niveau de protection efficace de I'ensemble des
composants, que ce soit des ordinatevrs ou des terminaux mobiles,
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Durant I‘année 2015, un panorama des solutions existantes 3 été réalisé, puis
suite 3 un premier appel d'offre infructueux, une solution a enfin été choisie et
déployée & isopérimétre de [existant afin d’assurer la continuité de service, Cette
solution a également été déployée sur les villes ayant rejoint le SITIV en 2014 (Corbas
et Saint-Chamond). U'activation de la protection des terminaux maobiles est planifiée
pour les villes qui le souhaitent en 2016.

Migration du serveur de messagerie

Le logiciel de messagerie collaborative acquis en 2010 arrivant en fin de support
technique chez son éditeur, le SITIV a initié en 2015 un projet de montée de version de
ce serveur. Ce projet mené conjointement par le SITIV, les villes membres et la société
ayant réalisé l'intégration initiale du logiciel au SITIV a pour but de faire profiter les
utilisateurs des dernigres fonctionnalités tout en restant dans un environnement
technique supporté par l'utilisateur.

La premiére partie du projet, menée sur le premier semestre 2015, a visé, avec la
participation des services informatiques des villes membres, 3 qualifier les écarts
fonctionnels entre I'ancienne version utilisée et la nouvelle afin de préparer une
communication et, au besoin, une formation adaptée auprés des utilisateurs.

La seconde partie du projet concerne la migration technique en tant que telle du
serveur. Cette migration a été tentée sur 2015 mais n’a pu aboutir dans le temps qui
lui était imparti 3 une plate-forme opérationnelle et suffisamment stable pour
permettre son utilisation par I'ensemble des agents des villes. Un retour arriére a donc
&té réalisé et une nouvelle date de migration, sur 2016, doit étre planifiée.

Renouvellement des infrastructures de production dans les villes

Le SITIV a pour mission premiére la mutualisation des ressources et compétences
pour ses communes. Jusqu'a présent, cette mutualisation était principalement axée
sur les domaines métiers. A ce titre les infrastructures de production étaient
cloisonnées : dans une méme salle informatique cohabitent I'infrastructure SITIV qui
héberge toutes les applications métier mutualisées et I'infrastructure de la commune
qui héberge les applicatifs spécifiques a chaque commune.
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En 2012, un epvironnement mutualisé a été mfs en place dans un centre
d'hébergement informatique. Ce dernier a ét8 connecté aux villes par un réseau
d'interconnexion performant, ce qui a permis de mettre en place un plan de reprise
d'activité pour les applications installées sur linfrastructure SITIV hébergée dans
chaque ville. Ce plan de reprise d’activité a pour but de permettre aux agents de
pouvair effectuer les travaux critiques nécessitant outil informatigue méme aprés la
survenue d'un sinistre suffisamment grave pour empécher le fonctionnement des
aquipernents informatiques sur la commune.
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L'abjectif du projet de renouvellement des infrastructures de production dans les
villes, lancé en 2013, est de refondre les environnements de production hébergés dans
les communes afin de mutualiser, en s’appuyant sur les technologies de virtualisation,
pour chaque commune linfrastructure qui lui est propre et celle propre au SITIV. Cela
permettra une mellleure gestion des ressources et un élargissement du plan de reprise
d'activité aux applications propres A chague commune et nen géréas par le SITIV.

Ce projet a été mis en pause en fin d'année 2013 suite 