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Rapport d'activité 2022 de la crèche Marie-Louise Saby par le délégataire
People and Baby

Rapporteure :  Madame la Maire

Présents     :

Hélène GEOFFROY,  Stéphane GOMEZ,  Matthieu FISCHER,  Muriel LECERF,  Philippe
MOINE, Myriam MOSTEFAOUI, Antoinette ATTO, Régis DUVERT, Nadia LAKEHAL, Michel
ROCHER,  Josette PRALY,  Patrice GUILLERMIN -  DUMAS,  Nassima KAOUAH,  Pierre
DUSSURGEY, Fatma FARTAS, Bernard RIAS, Yvette JANIN, Liliane GILET-BADIOU, Eric
BAGES-LIMOGES,  Véronique STAGNOLI,  Dehbia DJERBIB,  Charazède GAHROURI,
Christine JACOB,  Harun ARAZ,  Abdoulaye SOW,  Nordine GASMI,  Audrey WATRELOT,
Ange VIDAL,  Carlos PEREIRA,  Maoulida M'MADI,  Monique MARTINEZ,  Karim BALIT,
Soufia MAAROUK

Procuration     :

Ahmed CHEKHAB donne pouvoir à Michel ROCHER,  Joëlle GIANNETTI  donne pouvoir à
Patrice GUILLERMIN -  DUMAS,  Fréderic KIZILDAG  donne pouvoir  à Nadia LAKEHAL,
David LAÏB donne pouvoir à Eric BAGES-LIMOGES

Absents :

Kaoutar DAHOUM,  Nacera ALLEM,  Mustapha USTA,  Sacha FORCA,  Richard MARION,
Christine BERTIN



Mesdames, Messieurs,
Par une délibération du 28 juin 2018,  la Ville  a confié  à la  société People and Baby la
gestion, l’exploitation et l’entretien de la crèche Marie-Louise Saby, située dans l’enceinte de
l’établissement intégré René Beauverie, 102 avenue Gabriel Péri à Vaulx-en-Velin.
Cette délégation a pris la forme d’un contrat de concession de service à compter du 27 mai
2019 pour une durée de cinq ans.
L’exploitation de cette crèche se fait pour le compte de la Ville par la société People and
Baby,  qui  assure le  service dans le respect des normes en vigueur et  des autorisations
nécessaires (PMI, CAF …). Elle porte la responsabilité de la mise en œuvre de ce service.
Conformément  aux  dispositions  du  code  de  la  commande  publique,  le  concessionnaire
produit  chaque  année  un  rapport  qui  permet  notamment  aux  autorités  concédantes
d’apprécier  les  conditions  d’exécution  du  service  public.  Ce  rapport  est  rédigé  par  le
délégataire sous sa seule responsabilité et doit permettre à la Ville de contrôler le respect de
ses obligations sans en modifier le contenu. 
1. Présentation générale de l’activité
En 2022, la structure a fonctionné 240 jours et a accueilli les jeunes vaudais et leurs familles
de 7h00 à 18h30 sur ses 44 places.
La crèche était fermée:

• du 01/08/2022 au 15/08/2022 (fermeture estivale) ;
• le  06/06/2022 et le 29/08/2022 (journées pédagogiques annuelles) ;
• du  24/12/2022 au 31/12/2022 (fermeture hivernale).

Sur la période d’ouverture, 137 enfants ont été accueillis, soit un ratio de 3,1 enfants par
place. Il était de 149 enfants en 2021 pour un ratio de 3,38 enfants par place (plus d’enfants
en 2021 mais des contrats plus courts).
Le taux d’occupation réel,  c’est à dire le rapport entre le nombre d’heures d’accueil  des
enfants et le nombre d’heures d’ouverture de la crèche, est de 60,34%. Il était de 58,23% en
2021.  Si ce taux d’occupation réel a progressé en 2022,  il  reste encore éloigné du taux
d’engagement du prestataire qui est de 77,32%.
Le taux d’occupation financier, c’est à dire le rapport entre le nombre d’heures facturées et le
nombre  d’heures  d’ouverture  de  la  crèche  est  de  64,5%.  Il  tient  compte  des  heures
d’absences facturées conformément au règlement de fonctionnement de la crèche et des
conventions conclues avec la Caisse d’Allocations Familiales du Rhône (CAF). Il était de
63%  en  2021  et  il  a  donc  progressé  même  s’il  reste  inférieur  aux  engagements  du
délégataire (engagements contractualisés). Ce taux  est de 82,07% en 2022.
Le  taux  de  facturation,  c’est  à  dire  le  rapport  entre  les  heures  facturées  et  les  heures
réalisées est  de  106,9%.  Il  était  de  108,1% en  2021.  Ce  taux  de  facturation  est  quasi
conforme aux engagements du délégataire soit 106,15% pour l’année 2022 (106,69% sur la
durée de la DSP)
L’accueil régulier représente 78% des accueils, l’accueil occasionnel en représente 20% et
l’accueil d’urgence 2%.
Les contrats d’accueil des familles sont pour la plupart des contrats de 5 jours/semaines
(75% des contrats); ceux de 4 jours/semaine représentent 19% des contrats.
Dans le cadre de son suivi de la DSP, la ville ayant constaté des  taux d’occupation inférieurs
aux engagements, a mis en demeure le délégataire le 19/12/2022 pour retour rapide aux
taux d’occupation conformes.

2. La qualité du service
En novembre 2022, le délégataire a proposé aux familles un questionnaire de satisfaction.
Les 15 familles qui ont répondu à ce questionnaire, sont satisfaites de la crèche. Toutefois,
elles manifestent leur inquiétude concernant le turn-over entre janvier et août 2022. Depuis,



les familles sont informées par mail des changements dans l’équipe ainsi que de la présence
des personnels volants et intérimaires.
En 2022, une seule famille a souhaité un changement de crèche pour son enfant. En même
temps que le taux d’encadrement s’est amélioré, l’équipe s’est stabilisée.
Afin  d’évaluer  la  qualité  de  service  de  manière  indépendante,  la  direction  de  la  Petite
Enfance de la Ville a également adressé, au début du mois de mai 2023, un questionnaire de
satisfaction aux parents qui fréquentent la crèche Marie-Louise Saby. Sur les 8 réponses,
100% des familles se montrent  globalement satisfaites.  Des parents évoquent  un temps
d’attente souvent trop long avant l’ouverture de la porte d’entrée de la crèche et espèrent
une stabilité du personnel de la crèche (moins de personnel volant).

3. Projet pédagogique et communication
En 2022, la crèche poursuit son projet pédagogique sur la thématique Génération durable,
déployée par l’ensemble des crèches du groupe.
Le projet pédagogique se décline en plusieurs thèmes dans la crèche ML Saby :

• la Nature: ateliers nature, jardin potager, alimentation, achats éco-responsables ;
• le Zen: ateliers relaxation, séances de Yoga ;
• la Communication: communication gestuelle, ateliers conte, histoires, chansons;
• le Beau: réaménagement des espaces communs ;
• l’Ouverture sur le Monde: ateliers artistiques et scientifiques sur la thématique du

voyage, sortie au planétarium, chants des parents dans leur langue natale.
La Crèche ML Saby développe d’autres axes pédagogiques : motricité libre, autonomie des
enfants, prendre soin de soi…
Les enfants de la crèche ont pu profiter des équipements municipaux (Médiathèque, Palais
des sports).
Le  délégataire  applique  les  principes  de  son  projet  pédagogique  dans  ses  achats
alimentaires (lait bio, alimentation à 50% bio) et d’hygiène (couches écologiques).
Le prestataire s’est  doté de moyens pour s’assurer  du respect  des valeurs d’égalité,  de
laïcité et de neutralité :

• outils  internes de prévention des atteintes aux principes de laïcité :  procédures,
audit ;

• collecte  des  signalements  des  usagers  :  procédure  de  situation  préoccupante,
adresse mail dédiée, reporting interne ;

• interventions internes: formations, management des Ressources Humaines (RH).
Pour autant,  dans un courrier du 23/03/2023, la ville de Vaulx-en-Velin a dû rappeler au
délégataire les obligations de respect de laïcité et de neutralité du service public, courrier qui
faisait suite à une visite de la crèche.
Plusieurs événements destinés aux parents ont eu lieu au cours de l’année 2022: réunions
des parents (octobre), ateliers parents-enfants (juillet), cafés parents (mars et octobre), fête
des familles (juin), fête de fin d’année (décembre).
Les parents reçoivent régulièrement des informations du groupe People and Baby (divers
sujets Petite Enfance regroupés dans des «Actus Parents»), et des actualités de la crèche
(newsletters envoyées par la directrice),

4. Ressources humaines
Au 31/12/2022 la crèche déploie 14,8 équivalents temps plein sur les fonctions de direction,
d’encadrement des enfants et sur les fonctions techniques.
Le taux d’encadrement des enfants est conforme à la réglementation (un professionnel pour



six enfants). Le taux réglementaire de personnel diplômé (40 % de personnel diplômé) est
satisfaisant puisqu’il est de 48,3%.
Le  taux  d’absence  en  2022  est  de  18,61%.  Les  principaux  motifs  d’absence  sont  les
absences pour maladie (312 jours), les accidents de travail (308 jours) et dans la moindre
mesure les absences non justifiées (100 jours, majoritairement des absences pour maladies
sans justification médicale).
Avec un turn-over de 68,75%, le roulement du personnel est particulièrement élevé (onze
entrées et onze sorties).
Le délégataire a mis en œuvre des actions RH afin de dynamiser l’équipe de la crèche:

• valorisation salariale des professionnels diplômes ;
• encouragement aux projets innovants 
• temps collectifs destinés à l’équipe (petits-déjeuners, repas, team-building) ;
• formations internes et externes ;

Le  turn-over  et  l’absentéisme  se  sont  traduits  essentiellement  au  premier  semestre,  le
délégataire ayant stabilisé l’équipe au second semestre. En 2022, le délégataire répond    à
la réglementation en terme d’encadrement des enfants.

5. Entretien du bâtiment et du matériel
A la demande des services de la PMI du département, le délégataire a poursuivi les travaux
du mur séparatif entre l’Atrium et l’espace réservé aux parents (finalisation en avril 2023).
La  maintenance  technique  afférente  au  délégataire,  concerne  essentiellement  la
maintenance informatique et celle de la sécurité et de l’hygiène.
Le tableau de renouvellement des investissements pour les aménagements, informatique et
divers matériels figure dans le rapport.

6. Données financières et synthèse du compte de résultat
Le compte de résultat de l’exercice est fourni. L’année 2022 est marquée par un net déficit.
Recettes :

• la  progression  du  taux  d’occupation  a  permis  d’améliorer  les  recettes  (en
comparaison de l’année 2021): +81 843€ de Prestation de Service Unique de la
CAF et + 5 917€ de participations familiales ;

• les  recettes  sont  très  nettement  inférieures  aux  projections  financières  2022:
-117 730€ de PSU de la CAF et -42 937€ de participation familiales par rapport au
budget prévisionnel 2022.

Charges :
Des charges ont subi une forte augmentation et elles ne sont pas couvertes par des recettes
complémentaires en 2022:

• les charges liées aux services extérieurs ont plus que doublé. En effet, pour combler
le manque de professionnels de la petite enfance (déficit national du marché de la
Petite Enfance), le prestataire a dû faire appel à des intérimaires. Les dépenses
liées au recours au personnel intérim ont augmenté de 83 311€ entre 2021 et 2022 ;

• le délégataire déplore une forte augmentation du poste achat. Il a dû s’acquitter du
montant des fluides des années 2020 et 2021 soit 13 160€, et d’une augmentation
des prix des produits d’hygiène et d’entretien ;

• les charges exceptionnelles ont dépassé de 6 663€ celles de 2021. Les pénalités
infligées  par  la  ville  au  délégataire  (non  respect  du  taux  d’encadrement
réglementaire en 2021 et pénalités payées en 2022) justifient cette augmentation de
charges.



Dans ces conditions, le compte de résultat de la crèche présente un déficit d’exploitation de
– 118 906€, en hausse par rapport à 2021 (- 115 529 €) et 2020 (- 27 141€).
L’engagement est pris par le délégataire pour améliorer ces résultats en 2023.

7. Examen de la Commission Consultative des services Publics Locaux
Le rapport d’activité 2022 du délégataire People and Baby a été examiné lors de la séance
de la Commission Consultative des services Publics Locaux du 14 juin 2023.

Ceci étant exposé, il vous est proposé, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir :
• prendre acte du rapport d’activité 2022 de la crèche Marie-Louise Saby.



LE CONSEIL MUNICIPAL
Après avoir délibéré, décide, 

• de prendre acte du rapport d’activité 2022 de la crèche Marie-Louise Saby.

Suffrages exprimés 37

Vote(s) Pour 37

Hélène  GEOFFROY,  Stéphane  GOMEZ,  Matthieu
FISCHER,  Muriel  LECERF,  Philippe  MOINE,  Myriam
MOSTEFAOUI,  Ahmed  CHEKHAB,  Antoinette  ATTO,
Régis  DUVERT,  Nadia  LAKEHAL,  Michel  ROCHER,
Josette  PRALY,  Patrice  GUILLERMIN  -  DUMAS,
Nassima  KAOUAH,  Pierre  DUSSURGEY,  Fatma
FARTAS,  Bernard  RIAS,  Yvette  JANIN,  Joëlle
GIANNETTI,  Liliane  GILET-BADIOU,  Eric  BAGES-
LIMOGES,  Véronique  STAGNOLI,  Dehbia  DJERBIB,
Charazède  GAHROURI,  Christine  JACOB,  Harun
ARAZ, Abdoulaye  SOW, Fréderic  KIZILDAG, Nordine
GASMI,  David  LAÏB,  Audrey  WATRELOT,  Ange
VIDAL, Carlos  PEREIRA, Maoulida  M'MADI, Monique
MARTINEZ, Karim BALIT, Soufia MAAROUK

Vote(s) Contre 0
Abstention(s) 0

Ne prend pas part au vote 0

Ainsi fait et délibéré le jeudi 29 juin 2023.

#signature#

Le secrétaire de séance

Pierre DUSSURGEY
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