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METROPOLE DE LYON DU CONSEIL MUNICIPAL

Séance de 29 juin 2023

Membres du conseil municipal Date de convocation le 23 juin 2023
exSrT:ice Présents | Procurations | Absents Présidente: Madame Héléne GEOFFROY
Secrétaire de séance : Monsieur Pierre
43 33 4 6 DUSSURGEY
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Rapport d'activité 2022 de la créeche Marie-Louise Saby par le délégataire
People and Baby

Rapporteure : Madame la Maire

Présents :

Hélene GEOFFROY, Stéphane GOMEZ, Matthieu FISCHER, Muriel LECERF, Philippe
MOINE, Myriam MOSTEFAOUI, Antoinette ATTO, Régis DUVERT, Nadia LAKEHAL, Michel
ROCHER, Josette PRALY, Patrice GUILLERMIN - DUMAS, Nassima KAOUAH, Pierre
DUSSURGEY, Fatma FARTAS, Bernard RIAS, Yvette JANIN, Liliane GILET-BADIOU, Eric
BAGES-LIMOGES, Véronique STAGNOLI, Dehbia DJERBIB, Charazéde GAHROURI,
Christine JACOB, Harun ARAZ, Abdoulaye SOW, Nordine GASMI, Audrey WATRELOT,
Ange VIDAL, Carlos PEREIRA, Maoulida M'MADI, Monique MARTINEZ, Karim BALIT,
Soufia MAAROUK

Procuration :

Ahmed CHEKHAB donne pouvoir a Michel ROCHER, Joélle GIANNETTI donne pouvoir a
Patrice G__UILLERMIN - DUMAS, Fréderic KIZILDAG donne pouvoir a Nadia LAKEHAL,
David LAIB donne pouvoir a Eric BAGES-LIMOGES

Absents :

Kaoutar DAHOUM, Nacera ALLEM, Mustapha USTA, Sacha FORCA, Richard MARION,
Christine BERTIN
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Par une délibération du 28 juin 2018, la Ville a confié a la sod

~
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gestion, I'exploitation et I'entretien de la créche Marie-Louise Saby, située dans Iencelnte de
I'établissement intégré René Beauverie, 102 avenue Gabriel Péri a Vaulx-en-Velin.

Cette délégation a pris la forme d’'un contrat de concession de service a compter du 27 mai
2019 pour une durée de cing ans.

L'exploitation de cette créche se fait pour le compte de la Ville par la société People and
Baby, qui assure le service dans le respect des normes en vigueur et des autorisations
nécessaires (PMI, CAF ...). Elle porte la responsabilité de la mise en ceuvre de ce service.

Conformément aux dispositions du code de la commande publique, le concessionnaire
produit chaque année un rapport qui permet notamment aux autorités concédantes
d’appreécier les conditions d’exécution du service public. Ce rapport est rédigé par le
délégataire sous sa seule responsabilité et doit permettre a la Ville de contréler le respect de
ses obligations sans en modifier le contenu.

1. Présentation générale de l'activité

En 2022, la structure a fonctionné 240 jours et a accueilli les jeunes vaudais et leurs familles
de 7h00 a 18h30 sur ses 44 places.

La creche était fermée:
+ du 01/08/2022 au 15/08/2022 (fermeture estivale) ;
* le 06/06/2022 et le 29/08/2022 (journées pédagogiques annuelles) ;
* du 24/12/2022 au 31/12/2022 (fermeture hivernale).

Sur la période d’ouverture, 137 enfants ont été accueillis, soit un ratio de 3,1 enfants par
place. Il était de 149 enfants en 2021 pour un ratio de 3,38 enfants par place (plus d’enfants
en 2021 mais des contrats plus courts).

Le taux d’occupation réel, c’est a dire le rapport entre le nombre d’heures d’accueil des
enfants et le nombre d’heures d’ouverture de la créche, est de 60,34%. |l était de 58,23% en
2021. Si ce taux d’occupation réel a progressé en 2022, il reste encore éloigné du taux
d’engagement du prestataire qui est de 77,32%.

Le taux d’occupation financier, c’est a dire le rapport entre le nombre d’heures facturées et le
nombre d’heures d'ouverture de la créche est de 64,5%. Il tient compte des heures
d’'absences facturées conformément au réglement de fonctionnement de la créche et des
conventions conclues avec la Caisse d’Allocations Familiales du Rhéne (CAF). Il était de
63% en 2021 et il a donc progressé méme s'’il reste inférieur aux engagements du
délégataire (engagements contractualisés). Ce taux est de 82,07% en 2022.

Le taux de facturation, c’est a dire le rapport entre les heures facturées et les heures
réalisées est de 106,9%. Il était de 108,1% en 2021. Ce taux de facturation est quasi
conforme aux engagements du délégataire soit 106,15% pour 'année 2022 (106,69% sur la
durée de la DSP)

L'accueil régulier représente 78% des accueils, I'accueil occasionnel en représente 20% et
I'accueil d’'urgence 2%.

Les contrats d’accueil des familles sont pour la plupart des contrats de 5 jours/semaines
(75% des contrats); ceux de 4 jours/semaine représentent 19% des contrats.

Dans le cadre de son suivi de la DSP, la ville ayant constaté des taux d’occupation inférieurs
aux engagements, a mis en demeure le délégataire le 19/12/2022 pour retour rapide aux
taux d’occupation conformes.

2. La qualité du service

En novembre 2022, le délégataire a proposé aux familles un questionnaire de satisfaction.
Les 15 familles qui ont répondu a ce questionnaire, sont satisfaites de la créche. Toutefois,
elles manifestent leur inquiétude concernant le turn-over entre janvier et aolt 2022. Depuis,
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En 2022, une seule famille a souhaité un changement de créche pour son enfant. En méme
temps que le taux d’encadrement s’est améliore, I'équipe s’est stabilisée.

Afin d’évaluer la qualité de service de maniére indépendante, la direction de la Petite
Enfance de la Ville a également adressé, au début du mois de mai 2023, un questionnaire de
satisfaction aux parents qui fréquentent la créche Marie-Louise Saby. Sur les 8 réponses,
100% des familles se montrent globalement satisfaites. Des parents évoquent un temps
d’attente souvent trop long avant 'ouverture de la porte d’entrée de la créche et espérent
une stabilité du personnel de la créche (moins de personnel volant).

3. Projet pédagogique et communication

En 2022, la créche poursuit son projet pédagogique sur la thématique Génération durable,
déployée par I'ensemble des créches du groupe.

Le projet pédagogique se décline en plusieurs themes dans la créeche ML Saby :
* la Nature: ateliers nature, jardin potager, alimentation, achats éco-responsables ;
* le Zen: ateliers relaxation, séances de Yoga ;
» la Communication: communication gestuelle, ateliers conte, histoires, chansons;
* le Beau: réaménagement des espaces communs ;

» I'Ouverture sur le Monde: ateliers artistiques et scientifiques sur la thématique du
voyage, sortie au planétarium, chants des parents dans leur langue natale.

La Creche ML Saby développe d’autres axes pédagogiques : motricité libre, autonomie des
enfants, prendre soin de soi...

Les enfants de la créche ont pu profiter des équipements municipaux (Médiathéque, Palais
des sports).

Le délégataire applique les principes de son projet pédagogique dans ses achats
alimentaires (lait bio, alimentation a 50% bio) et d’hygiéne (couches écologiques).

Le prestataire s’est doté de moyens pour s’assurer du respect des valeurs d’égalité, de
laicité et de neutralité :

» outils internes de prévention des atteintes aux principes de laicité : procédures,
audit ;

+ collecte des signalements des usagers : procédure de situation préoccupante,
adresse mail dédiée, reporting interne ;

* interventions internes: formations, management des Ressources Humaines (RH).

Pour autant, dans un courrier du 23/03/2023, la ville de Vaulx-en-Velin a d{ rappeler au
délégataire les obligations de respect de laicité et de neutralité du service public, courrier qui
faisait suite a une visite de la créche.

Plusieurs événements destinés aux parents ont eu lieu au cours de 'année 2022: réunions
des parents (octobre), ateliers parents-enfants (juillet), cafés parents (mars et octobre), féte
des familles (juin), féte de fin d’'année (décembre).

Les parents regoivent régulierement des informations du groupe People and Baby (divers
sujets Petite Enfance regroupés dans des «Actus Parents»), et des actualités de la créche
(newsletters envoyées par la directrice),

4. Ressources humaines

Au 31/12/2022 la créche déploie 14,8 équivalents temps plein sur les fonctions de direction,
d’encadrement des enfants et sur les fonctions techniques.

Le taux d’encadrement des enfants est conforme a la réglementation (un professionnel pour
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Le taux d’absence en 2022 est de 18,61%. Les principaux molifs dabsence sont les
absences pour maladie (312 jours), les accidents de travail (308 jours) et dans la moindre
mesure les absences non justifiees (100 jours, majoritairement des absences pour maladies
sans justification médicale).

Avec un turn-over de 68,75%, le roulement du personnel est particulierement élevé (onze
entrées et onze sorties).

Le délégataire a mis en ceuvre des actions RH afin de dynamiser I'équipe de la créche:
» valorisation salariale des professionnels diplémes ;
* encouragement aux projets innovants
» temps collectifs destinés a I'équipe (petits-déjeuners, repas, team-building) ;
+ formations internes et externes ;

Le turn-over et l'absentéisme se sont traduits essentiellement au premier semestre, le
délégataire ayant stabilisé I'équipe au second semestre. En 2022, le délégataire répond a
la réglementation en terme d’encadrement des enfants.

5. Entretien du batiment et du matériel

A la demande des services de la PMI du département, le délégataire a poursuivi les travaux
du mur séparatif entre I'’Atrium et 'espace réservé aux parents (finalisation en avril 2023).

La maintenance technique afférente au délégataire, concerne essentiellement Ila
maintenance informatique et celle de la sécurité et de I'hygiéne.

Le tableau de renouvellement des investissements pour les aménagements, informatique et
divers matériels figure dans le rapport.

6. Données financiéres et synthése du compte de résultat

Le compte de résultat de I'exercice est fourni. L'année 2022 est marquée par un net déficit.
Recettes :

* la progression du taux doccupation a permis d’améliorer les recettes (en
comparaison de I'année 2021): +81 843€ de Prestation de Service Unique de la
CAF et + 5 917€ de participations familiales ;

* les recettes sont trés nettement inférieures aux projections financieres 2022:
-117 730€ de PSU de la CAF et -42 937€ de participation familiales par rapport au
budget prévisionnel 2022.

Charges :

Des charges ont subi une forte augmentation et elles ne sont pas couvertes par des recettes
complémentaires en 2022:

» les charges liées aux services extérieurs ont plus que doublé. En effet, pour combler
le manque de professionnels de la petite enfance (déficit national du marché de la
Petite Enfance), le prestataire a d0 faire appel a des intérimaires. Les dépenses
liées au recours au personnel intérim ont augmenté de 83 311€ entre 2021 et 2022 ;

* le délégataire déplore une forte augmentation du poste achat. Il a d0 s’acquitter du
montant des fluides des années 2020 et 2021 soit 13 160€, et d’'une augmentation
des prix des produits d’hygiéne et d’entretien ;

* les charges exceptionnelles ont dépassé de 6 663€ celles de 2021. Les pénalités
infligées par la ville au délégataire (non respect du taux d’encadrement
réglementaire en 2021 et pénalités payées en 2022) justifient cette augmentation de
charges.




Dans ces conditions, le compte de résultat de la créche présente
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L'engagement est pris par le délégataire pour améliorer ces résultats en 2023.

7. Examen de la Commission Consultative des services Publics Locaux

Le rapport d’activité 2022 du délégataire People and Baby a été examiné lors de la séance
de la Commission Consultative des services Publics Locaux du 14 juin 2023.

Ceci étant exposé, il vous est proposé, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir :

» prendre acte du rapport d’activité 2022 de la creche Marie-Louise Saby.




Aprés avoir délibéré, décide,
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» de prendre acte du rapport d’activité 2022 de la créche Marie-Louise Saby.

Suffrages exprimés

37

Vote(s) Pour

37

Hélene GEOFFROY, Stéphane GOMEZ, Matthieu
FISCHER, Muriel LECERF, Philippe MOINE, Myriam
MOSTEFAOUI, Ahmed CHEKHAB, Antoinette ATTO,
Régis DUVERT, Nadia LAKEHAL, Michel ROCHER,
Josette PRALY, Patrice GUILLERMIN - DUMAS,
Nassima KAOUAH, Pierre DUSSURGEY, Fatma
FARTAS, Bernard RIAS, Yvette JANIN, Joélle
GIANNETTI, Liliane GILET-BADIOU, Eric BAGES-
LIMOGES, Véronique STAGNOLI, Dehbia DJERBIB,
Charazéde GAHROURI, Christine JACOB, Harun
ARAZ, Abdoulaye SOW, Fréderic KIZILDAG, Nordine
GASMI, David LAIB, Audrey WATRELOT, Ange
VIDAL, Carlos PEREIRA, Maoulida M'MADI, Monique
MARTINEZ, Karim BALIT, Soufia MAAROUK

Vote(s) Contre

Abstention(s)

Ne prend pas part au vote

Ainsi fait et délibéré le jeudi 29 juin 2023.

Qualité : La Maire

Le secrétaire de séance

Pierre DUSSURGEY
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NOTRE PRESENCE SUR LE TERRITOIRE

Nous disposons de 50 creches dansle département dont 4 créches gérées pour le compte de collectivités (DSP)

Christophe Durieux
Prasident ef fancateur

Qdile Broglin
Fondatrice, Infirmisre puéricu trice

97.41 %

de parents satistaits
de la qualité
d'accueil*

33 663 enfants

en France et al'international
{53%) profitent d'une

qualité d'accueil unigue,

150

avec une alimentation bio peopledbaby est la 1=
stru Ctures - et un projet pédagogique fanﬁr'Eprise intema Eu‘:slale,
gestion «Génération durablen. indépendante et familiale

de créches.

Pour des enfreprises et
Collectivités

1erréseau
en nombre de

11 200

professionnels créches
en France el 4 l'intemational 900 créches en France et
au service de alinternational.
2750 entreprises,
150 communes et

vaubevelin

e

FeSplefibaby

METROFQLE DE LYON

*entroit dle I encoéte de sofitacfon realsée er juin 2021 au

s cles 630 créshes du rdseou peophessaby



PRESENTATION DE LA CRECHE

vaulx-velin
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Nom de la créche : Marie Louise SABY

Adresse : 102-104 rue Gabriel PERI 69120 Vaulx en Velin
Mail : creche.vaulxenvelin@people-and-baby.com

Tel : 09.50.29.51.76.

* Nombre de jours d’ouverture dans I'année : 240 jours
dont 6 jours d’ouvertures partielles cause COVID

¢ Période de fermeture:

Du 01/08 au 15/08/2022
Du 24/12 au 31/12/2022

* Journées pédagogiques
Le 06/06/2022
Le 29/08/2022
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HORAIRES :
Du lundi au vendredi
De 7h a 18h30

Nombre d’unités :

* Section bébés : 10 bcx

* Section moyens : 24 bcx
» Section grands : 10 bex

P— )
people&baby
L4 P - AT
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Suivi et accompagnement de la creche

Le Responsable Opérationnel coordonne les directions de créches du
secteur dont il est responsable, en lien avec le siege et les services
supports de people&baby.

Il est également le relais des services supports (paie, RH, achats,
commande, travaux...) concernantla structure.

Responsable opérationnel
Yohann GRAIRE

* 14 visites cette année

* 11réunions cette année

* 6 séances d’analyses de la pratique avec Julie HORNN, psychologue
* 1 audit RH en février 2022

* 3 audits sanitaires / administratifs

Points principaux travaillés et axes de progrés a indiquer
* Stabilisation de I'équipe, ouverture a la nature :partenariat avec
I'association «rendez vous au potager», venues des artistes P&B.

aeepe
peopig

METROPOLE DE LYON
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s

Lorganisme de formation a travers une démarche de qualité

Formatrice éducative et des actions de formation continue, assure le
Samia MAMAR ; ; ; ; -
Artiste développement et la mise en ceuvre des projets pédagogiques. 7
Alexia VILLARD formateurs et 9 artistes travaillent en collaboration sur la conception
Référent Ressources des formations, la mise en ceuvre des supports et I'accompagnement
Humaines quotidien des professionnels de terrain.
; : .0 £ ) Quallopl»
Julie HEUMANN Lorganisme est certifié Qualiopi depuis 2022 PHOBRBS GBI

I B REPUBLIGUE FRANGAISE

* 4 accompagnements sur site ou en distanciel (formation avec Samia MAMAR sur les R ¢
thémes de I'aménagement des espaces et le positionnement phare de I'adulte), CATALOGUE
accompagnement artistique avec Alexia VILLARD (ateliers Art et Nature) B

* 6 formations en ateliers pédagogiques en zoom e

*  9collaborateurs formés Ea ‘

* 1audit pédagogique . i

* lauditRH . e

* 30heures artistiques

BT S

Les points principaux travaillés et axes de progrées:
Wepeap  «  |'aménagement des espaces
« lart et la nature —

people

METROPOLE DE LYON
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Un questionnaire de satisfaction a été proposé aux familles en novembre 2022. Seulement 15 familles ont participé a ce
dernier.

Globalement les familles sont trés satisfaites et/ou satisfaites. L'inquiétude principale de ces derniéres était le turn-over
connu entre janvier et aolt 2022. Tous les changements dans I'équipe sont indiqués aux familles par mail. Les volants et
intérimaires sont également annoncés préalablement par la directrice.

Vous trouverez ci-dessous les commentaires des familles:
« Bravo et bonne continuation »
« Est ce possible d’avoir un badge d’entrée a la créche pour tous les
parents car l'attente devant la porte le matin est parfois un peu
longue »
« Merci de prendre soin de nos enfants »
« Il y a trop de changements du personnel »
« Merci a la directrice c'est une bosseuse a toute I'équipe aussi sauf
qu'elle ne reste pas longtemps »
« Merci a la directrice ainsi qu’a I'équipe des kiwis d’étre toujours
pupsIPl  Jisponible et de veiller sur nos enfants. »

HLtesvous pobalement sati=tait
el ot ? < Tide salifail

WEL vuus gobialenenl, salis il
de lacreche ? : Galistait

METROPOLE DE LYON



Biquettesdalgnes
- L'espace extérizur est-il suffisamment utilisé ?
Cui
Le sommell : Etes-vous satlsfalt du respect du rythme de sommell de votre
lanfant ?

Trés salislail
Satisfait
Les mesures d’hygiene [change, mouchage...) : Ftes-vous satisfait des
mesures d'hygléne prises par les professlonnels pour votre enfant en llen
~lavec les protocoles en vigueur a la créche ?
Trés satlzfalt
Satisfait
Inzatlsfalt
|Vaotre crache east-alle hilingus ?
Numn
| Etas-vous slohalamant satisfait da |s erécha ? :
Trés salisfail
Satisfaiz
='Votre enfant est accusilli a la criche :
En accucil rézulicr
En accueil occasionnel
Etes-vous eatlefalt des Informatlons communigquées 3 I'oceaslon de votre
| pramiirs visita ?

Trés salis(ail
Satisfair
= Etes-vous satisfait du schama d'adaptation propesé par |3 criche ?
Trés zatisfait
SalisfaiL
Concernant les repas proposés par la criche, &tes-vous satlsfalt des menus
| proposés (divarsité...) ?
Trés catlstalt
Gatiafar
Insalis
Concernant les repas proposés par la créche, &tes-vous satlsfalt de la quallté
= des produits proposés [bio. producteurs locaux, circuits courts...) ?

[ail
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* | Nombre de réponses Pourcentage

15

B2 En

i

100,00%

33,33%
bbb

33.33%
LA
13.33%

102,00%

33,33%
66.67%

20.00%
20,00%

78575
71,43%

53,22%
46,67%

16,67%
I
26,67%
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Etiqueties de lignes " | Nombre de réponses Pourcentage

Concernant |es repas proposes par la crachs, @tes-vous satisfait de la qualita
= des produits proposé: (bio, producteurs locauy, circuits courts...) ?
Trés salislzil
satisfaiz
Insatistait
L# maladis : Etes-vous satisfait des régles et des masures prises quand votre
|anfant ast malada ?
Trés salis(zil
“atisfait
Insatistalt
| Connaissar-vous |& projst pédagagiqus ?
Mun
Chii
Les activités proposaes vous semblent-elles suffisamment sources de plaisir
et d'apprentlssage peur votre enfant ?
Nnon
Oul
| Las activités proposdes vous blant-alles suffi 1t varigas ?
Mun
i
= Lors ds transmissions, §tes-vous satisfait de la disponibilité des
Tres satisfait
Satistait
Insatlsfalt
=ILors des transmissions, &tes-vous satisfait de la qualité des échanges avec
Trée satlsfalt
Salisfail
Etes-vous satlsfalt des moyens de communleation mls en place dane la créehe
||aHfichaze, [vrat d'sccuail, cahier da via..) ?

Trée salis/zil
“atizfait
Insatis/ail

5 40,00%
§ 40,005
3 20,005
H 33.33%
H RS
z 13,33%
H 33,33%
I bb.E M
L N
13 20.00%
4 26,67%
1" T3.33%5%
5 40,00%
g 53,33%
1 6.675%
8 53,33%
J 46,67%
5 10,00%
H LA
1 6.57%

e




Etes-vous satisfait du nouvel outil de communication créche connect mis en
—place par peopla&bahy ?
Irés satisfait
J& n'slpas wéléchargé I'spplication
Etes-vous satisfait de recevair régulierement des photos de votre enfant via
=l créche connect ?
Tros satisfait
Moyennement satistait
Pas concerné
Via créche cannect ou les transmissions orales, Etes-vous satisfait de savoir
E qu'au moins un atalier padagogique est propose & votre enfant chague jour ?
Trés satisfait
Moyennement satistait
Tas coneornd
Via créche connect ou les transmissions orales, Stes-vous satisfait de savoir
= quelle(s) compétence(s) votre enfant a développé durant l'ateller proposé ?
Trés satistait
Moyennemant satlsfalt
Fas eonesrné
Via criche connect ou les transmissions erales, Stes-vous satisfait de savoir
= que votre enfant profite régulierement d'une sortie ?
Trés sstistait
Moyennement satlsfalt
Fas concarné
Suivez-vous les actualites du groups people&baby sur les reseaux sociaux,
=/ sur notre site ou via les actus parents ?
Non
Oui
Etas-vous satisfait das différants dvanaments proposis [ataliars, café
=l parents, journis a thema...)?
Tria satisfait
Salis [ail
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2 13,53%
13 86,67%
4 26,67%
3 20,00%
2 53,33%
6 40,00%
3 20,00%
6 40,00%
G 40,00%
p) 12,33%
] bR i
5 3333%
1 26,67%
3 a0,u0s
9 G4,35%
5 35.71%
3 71,639
11 78,57%

e
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ANALYSE QDS MARIE LOUISE SABY 2023

|Etiquettes de lignes = Nombre de réponzes Pourcentage
Trés satlsfalt 3 21,43%
Satistait 11 72,07%
= Etes-vous satlsfalt des heures d'ouverture de |a creche ?
| (i Th TIHLEENS
| = Evee-vous eatidfalt des Jours d'ouverture de |a crache ? ) -
i 1h TIHLINES
Etes-vous satisfait des ateliers mis en place auprés de votre enfant sur ['éveil
=/aux langues ?
Trés satistait 1 100,00%
Etes-vous satisfait des cutils de communication traduits mis & votre
= dispesition ? (panneau d'affichage, créche connaet, mails...) —
Trés salislail 1 100,00%
Etes-vous satlsfalt des outlls pédagogiques tradults mis & la dispositiande
Ivotre enfant ? (livres, affiches des signes, imagiers...)

| Trés caticfalt 1 100,008

e
pe
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GENERATION DURABLE

Le projet d’entreprise Génération Durable :
Issu d’une réflexion globale sur notre métier,

le projet Génération durable constitue une | \
innovation fédérant toutes les parties L.,. i ‘
prenantes de notre activité autour n e
d’engagements socio-environnementaux.

[l intégre les points de la Charte nationale Le multi-accueil : Marie Louise Sahﬂ'

pour l'accueil du jeune enfant

Enfance pour Tour

Les 10 grands principes ’_&
pour grandlr en toute conflance

vaube-vefin
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LA MISE EN PLACE DE L’AXE NATURE DANS LA CRECHE m

Chaque structure est amenée a mettre en place des activités, événements, ambiance conformes

aux attentes de Génération durable., ll.
2
n

b

Le théme Nature consiste & :
- Développer une politique d'achats éco-responsables.

- Sensibiliser aux gestes éco-responsables.

- Définirune pédagogie autour de valeurs durables

- L'axe de la nature a la créche Marie Louise Saby

+ Ateliers autour de la nature avec I'utilisation d'éléments naturels comme des ustensiles pour des ateliers
d'art plastique (peintures avec des feuilles, morceaux de bois, coton....)

+ Mise a disposition d'éléments naturels dans les espaces de jeux: dinette en bois, objets de manipulation,
objets du quotidien,

+ Jardins potagers, avec |'association «rendez vous au potagem : plantation de graines de salade, radis, de
pieds de fomates, fraises... basilic, menthe, romarain...

» Alimentation bio et de proximité (prestataire alimentaire : API); achats de fruits/lEgumes au marché pour
des ateliers gustafifs,

2;::2:%]?@&1}3}."}5
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LA MISE EN PLACE DE L’AXE ZEN DANS LA CRECHE

vaubevelin

METROPOLE DE LYON

Le

théme Zen consiste & :
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- Accompagner les enfants et les professionnelles dans la prise de conscience et la maitrise de leurs
émotions par la relaxation,

- Instaurer un climat de confiance et une ambiance sereine pour fous,

- Encourager les attitudes bienveillantes et amener le professionnel & constituer un repére pour

I'enfant.

Le Zen d la créche Marie Lovise Saby:

Ateliers de relaxation: séance avec musique et/ou lumiéres hebdomadaire

Ateliers permettant la décharge des tensions, étirements, motricité, jeux extérieurs

Malle zen avec différents éléments sensoriels

Yoga séance hebdomadaire pour les grands et moyens grands, Ce projet a pris forme en 2021 et
reste I'un de nos ateliers phares. Il est trés apprécié des enfants, familles et équipes afin d'assurer la

dynamique pédagogique.

L)

geupe Eo i
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LA MISE EN PLACE DE L'AXE COMMUNICATION DANS LA CRECHE

Le théme Communication consiste & ;
- Diversifier les modes de communication pour encourager I'expression des enfants,

- Instaurer un dialogue participatif avec les équipes.
- Impliquer les familles dans la vie de la créche,

- La communication & la créche Marie Lovise Saby:

«  Communication gestuelle : début de formation de I'équipe pour mise en place du projet en 2023

+ Ateliers autour du conte et de I'expression ; espace lecture en accés libre dans toutes les sections

« Rituels histoires et chansons: le matin, repére de transition entre le temps d'accuell et le temps des
activités, repére temporel avant le repas, avant I'accompagnement & la sieste

+ Communication positive proposition de possibilité a I'enfant (jeux en acceés libre pour diversifier les

propaositions)

2}?5%3!@&1}3[&}5
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LA MISE EN PLACE DE L'’AXE BEAU DANS LA CRECHE Beau

Le théme Beau consiste a ;

- S'engager au profit de la qualité architecturale pour concevoir des créches durables et
saines.

o

- Proposer un environnement harmonieux et stimulant pour le bien éire de tous et le
développement de I'enfant,

Le beau d la créche Marie Lovise Saby:

+  Aménagement des espaces communs (Atrium)

+ Achats de nouveau matériel en bois, de plantes

+ Veille sur le choix musical dans les espaces de vie

+ Veille sur I'ambiance lumineuse en priviégiant la lumiére naturelle

vaubevelin
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LA MISE EN PLACE DE L’AXE OUVERTURE SUR LE MONDE

Le théme ouverture sur le monde consiste 4; “
- Stimuler la curiosité des enfants & fravers une initiation aux arts. ﬁ :

- Développer I'ouverture d'esprit et la tolérance par la découverte des cultures du monde .4

L'ouverture sur le monde a la créche Marie Louise Saby:

+  Atelier artistique, scientifique, expériences réalisées

+ Sorties au planétarium

« Choix musical, de livres, de peintures d'artistes,

+ Féte de fin d'année sur la thématique du voyage avec des chants en langues étrangéres. Invitation des
parents pour chanter dans leur langue natale

vaubevelin
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LES AXES PEDAGOGIQUES DE LA CRECHE

* La motricité libre: Les aménagements des espaces en libre accés afin de développer la motricité de chaque enfant

* Lautonomie des enfants: mouchoirs a disposition toute la journée, activités sur table et en acces libre...

* Prendre soin de soi: yoga, musique, esthétisme des espaces : des espaces beaux et accueillant pour les enfants, les
familles et les équipes.

* Limportance de la nature: utilisation du jardin, activités, présentation des différents pdles de jeux extérieurs

vaubeveln
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QUELQUES PHOTOS
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Les themes et ateliers organisés
A

- -
Générallon durakle

Les mois en féte : toute I'année, le groupe P&B propose des mois avec des themes pédagogiques.
L'équipe de Marie Louise Saby s’en saisie tous les mois afin d’assurer la dynamique éducative.

“BEblefbaby

[ o et I'- W 5
e YOUTSE

 En dicembre, la thima « Dn it yoursalf»
est mig 4 Fhonneur.

| Srunmjcumis, une sameine o mois eer.

i
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"peBple8baby :
Orangs g

En netabre, la eouieur orange est
déclinée sous toutes ses farmes!

e
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Nos fournisseurs et prestataires

* lait Bio
+ Alimentation API Premiers pas (50% bio)
= APl 46rue Louis Pradel, 69960 Corbas

@ Alan~¥ +  Bébécouches écologiques
e, EVEﬂJ s *  Couches lavables
I s *  Produits d’hygiéne Everydoo
= Gééécowwm Ecolabellisés
Eeobagles * Everyclean, solution a base d'eau et
desel

¢ Du mobilier Haba Pro développé
selon les courants pédagogiques
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PRINCIPES D’EGALITE, DE LAICITE ET DE NEUTRALITE — RESPECT ET MISE EN

(EUVRE OPERATIONNELLE

1/ Deux supports en référence : La charte de la Laicité et |e réglement intérieur de la créche :

10 - Heutrsiitg religeuse

Uznz It cocre g arincipe o HiEHE et de reviraliie reliz euse, el gue d6fin’ 3 Fanice der it @
Cemstieitian frargatse du 4 astebre 1058 zing qu'd laride L1321 2 1 sucede da eezvall, bos salarés
i de ranifesien de re e eslerialie s s des loau Ju groups s
s, Pl o i e ikt sl e,

‘=a00rts 2vec 3 clientdle ou lorsque e s2iarlé représenie 'antreatss cavart des ters,
il dait ~esarctes wn priipe oo rewmlie, G2 mindan o5t sns stroeTert ~foesairn, ev qui
signifie que toute erenivelle resricion dot e lgiime et aropo Lionrde.
2/ Qutils internes de prévention des atteintes aux principes de Laicité :
o Une procédure obligatoire sur le port de signes ostentatoires et de traitement de neutralité
envers les usagers. Elle est signée par 'ensemble des professionnels de la structure
o Des audits menés par les responsables opérationnels

3/ Mécanismes internes de collecte des signalements des usagers :

o Affichage des numéros obligatoires et mail dédié (bienveillance @people-and-baby.com)
o Procédure de situation préoccupante pour collecter les informations

o Reporting mensuel entre la Direction des Opérations et |la DRH pour suivre et analyser les actions

4/ Instruments de correction des manguements aux principes :
o Formations et sensibilisations des équipes
o Recadrage RH si nécessaire

5/ Communication :
o Envoi d'un mail d’informations aux contacts Mairie avec I'ensemble du process mis en ceuvre.

loi n° 2021-1109 du
24/08/2021

Référentiels

Signalements
etalertes

Suivi et
communication
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LES RENCONTRES ET EVENEMENTS AVEC LES PARENTS

* Lesréunions de parents : une réunion dans chaque section en octobre

* Les ateliers parents-enfants: un atelier en juillet

* Les cafés parents: mars et octobre. Ces cafés parents permettent des échanges sur le projet pédagogique de la
creche.

* Fétes et événements: 22 juin (féte des familles avec un participation de 15 familles), 19 juillet (participation de 13
familles), 21 décembre (participation de 21 familles)

* (Euvre collective réalisée avec les parents, professionnelles et enfants: une fresque lors de la féte de fin d’année le
19 juillet

vaubevelin
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ACTU PARENTS

Des actualités pour les parents afin de les informer toute I'année.

+ Création d’'une newsletter dont l'objectif est d ‘étre envoyée tous les mois.

* Présentation d’ateliers pédagogiques initiés par les équipes ou accompagnés d’intervenants
* Information sur la vie de la créche et des événements a venir

* Focus sur des themes spécifiques et des actions solidaires

* Informations sur les nouveaux prestataires afin de développer nos actions écoresponsables.

peaple: baby

people haby

NOS RAPPELS DE FEOCEDURES DRLIGATDRES
POUR TRAVAILLER EM TOLTE SEREMITE

DES PROFESSICINNELS EXPERIMENTES
DAHS VOTRE CRECHE ]
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PARTENARIAT ET COMMUNICATION AVEC LE TISSU LOCAL

Les sorties effectuées:

Médiathéque prét de livres et
CD

Planétarium 3 sorties : mai-
octobre-novembre

Palais des sports 1 sortie

Parc municipal 3 sorties en
juin-juillet-septembre

Lesintervenants: .
* Chrystel «Lire et faire lire» tous les jeudis PR-A-"8
* Géraldine « rendez vous au potager » Cet e

rendez-vnus au

POTAGER

geupe Eo i
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COMMUNIQUER AVEC LA COLLECTIVITE

La gestion de votre créche par people&baby se fait en toute transparence.

Nous mettons un point d’honneur a vous transmettre les informations relatives a la gestion et a la vie de la
créche de fagcon a ce que la collectivité puisse suivre au mieux la vie de ses structures.

* Réunions mensuelles : apercu des données d’exploitation et actions mises en place dans la structure,
présentation des projets pédagogiques, les différents recrutements, les ratio et le taux d’encadrement.

* Reporting annuel : bilan de I'année écoulée sur des aspects humains, pédagogiques, financiers et les
projets de la créche.

vaubevelin
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ORGANIGRAMME DE LA CRECHE

Situation au 31/12/2022: 13,8 ETP sur la créche
+ 2,2 ETP vacants : Volants + intérims
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1 Directrice EJE

1 ETP

1 Directrice adjointe
Infirmiére
1 ETP (Poste Vacant)

2 dipléomés rang 1:

1 psychomotricienne
1|DE PUER
2 ETP

1 Agent de Service
Intérieur

1 ETP

METROPOLE DE LYON

3 Auxiliaires de
Puériculture
3 ETP( dont 1,2 ETP

7 Agents

CAP Petite Enfance

RSAL: Mélanie LOUIS

7 ETP Infirmiéere de secteur

1 Agent de Service

Intérieur-Cuisine
1 ETP

0,02 ETP

BeGit:ababy
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COMPOSITION DE L'EQUIPE

Au 31 décembre 2022
Les 2,2 ETP manquants ont été remplacés par des volants (APE/AP) et/ou intérimaires dipldmés
(IDE/AP/EJE). Ces derniers figurent sur les plannings envoyés au service petite enfance toutes les

semaines.

Temps de travail/ sem. Date d'entrée Date de sortie Type de contrat

DIRECTRICE EJE 35 06/2021 CDI
IDE / PUERICULTRICE 35 02/2022 o]
PYCHOMOTRICIENNE 35 08/2022 CDI
AUXILIAIRE PUERICULTRICE 32 05/2020 CDI
AUXILIAIRE PUERICULTRICE 35 04/2022 CDI
DIPLOME RANG 1 (ADJOINTE) 35 2022 INTERIM
DIPLOME RANG 1 35 2022 INTERIM
DIPLOME RANG 1 3 2022 INTERIM
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 05/2019 CDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 05/2019 CDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 07/2022 CDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 10/2022 o]
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 08/2021 ChDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 10/2021 o]
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 08/2022 CDI
AGENT D ENTRETIEN ET SERVICE INTERIEUR 35 12/2022 CDI
vaulx-velin AGENT D ENTRETIEN ET SERVICE INTERIEUR 35 07/2022 CDI
METRFR REFERENT SANTE ACCUEIL INCLUSIF 2 01/2023 CDI
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COMPOSITION DE L'EQUIPE DES VOLANTS DE SECTEUR

vaulbevelin

METROFOLE DE LYON

Le pole de professionnels volants intervient sur un secteur défini (Meyzieu, Vaulx en Velin,
Villeurbanne et Lyon7). Ce pole est constitué de 5 professionnels qui assurent les remplacements des
professionnels titulaires absentes d’une dizaine de créches.

Temps de travail/ Date Typede
Poste : ; 3

semaine d'entrée contrat
CAP PE 35 04/2022 CDI
CAP PE 35 09/2022 CDI
CAP PE 35 09/2022 CDI
ASSISTANTE MATERNELLE AGREE 35 09/2022 CDI
CAP PE 35 09/2022 CDI

P—
peopledibaby
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LE REFERENT SANTE ACCUEIL INCLUSIF

La réforme des services aux familles a instauré une nouvelle fonction, a la place du
médecin de créche : celle de Référent Santé et Accueil Inclusif (RSAI).

Le RSAI est obligatoire pour toutes les créches depuis le ler janvier 2023. Le décret
n°2021-1131 du 30 aolt 2021 stipule ainsi qu’« un référent “Santé et Accueil inclusif”
intervient dans chaque établissement et service d’accueil non permanent d’enfants.

La quotité minimale de temps de travail du RSAI pour la créche de Vaulx en Velin est de 40
heures annuelles.

Cette mission est assurée par Mélanie LOUIS, Infirmiere Diplomée d’Etat, qui cumule une
dizaine d’année d’'expérience dans la Petite Enfance.
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ACCUEIL DES STAGIAIRES

2 stagiaires accueillies sur la créche en 2022

Objectifs :

* Une remise en question des pratiques quotidiennes

* Une ouverte d’esprit face aux questionnements des stagiaires
* Un investissement dans la formation du futur professionnel

* Latransmission d’un savoir-faire et d’un savoir-étre

Formation Institut de formation Durée du stage

Période

mise en situation en ilieu professmnnel GIPAL FORMATION 3 saeaiTias

juin-juillet

...CAP AEPE GRETA CFA 6 semaines

novembre - décembre

e

A
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VACATAIRES

Commentaires :

* Psychologue : Accompagner les équipes, organisation des groupes d’analyses de la
pratique professionnelle, observations des enfants....
* Conteuse: Faire découvrir |a lecture aux enfants par le bais de nouveaux ouvrages

Heures

intervention/ Rdle, actions...
mois

Accompagnement des équipes,
animatrice des GAPP, observations..
Raconter des histoires aux enfants de
Conteuse Chrystel 1h30 la section des petits moyen

Psychologue Julie HORNN 8
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ABSENTEISME

Taux d’absentéisme en 2022, 18.61 %

Nombre de jour d'absence par motif 2022

Commentaires: Nous nofons un taux d'obsentéisme de Motifs d'absences Nombre de professionnelles Nombre de jours
18,61% sur 'année 2022, Comme vous pouvez le voir sur le Absence accident du travail 6 308
tableau ci-dessous la majorité des absences sont liées & des Absence accident du trajet 1 4
arréts maladie, Absence maladie 16 312
Afin de pallier & 'absentéisme, nous faisons appel & plusieurs Greve 6 6
leviers: TR 7

: < Absence non justifiée non payée 20 100,1
Nos professionnels volants (au nombre de 5 pour 12 créches) Mise 3 ielcl Consematoi; 1 84
les intérimaires: Nous ftravaillons avec plusieurs agences - ‘p e :
d'Intérim. Ce fravail nous permet de nous rapprocher du ratfio Mise a pied disciplinalre - 3
dipldmés /qualifiés. Total général 51 753,4

Nous faisons appel & des CDD pour remplacer les
professionnelles durant leurs congés ( ou intérim)

+

Nombre de jours d’absence a fin

Février 2023 par motif

Absence maladie 78
Absence maternité 14
ﬂbs?nce non justifiée non 39
vaulevelin \payée
Absence enfant malade
ME"RCROLE B LYaH Gl’é’\"ﬁ 3
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MOUVEMENTS D’EQUIPE

Turn-over : 70,88% (Nombre de départs sur 'année/ nombre d'arrivées sur I'année)/2 ] / effectif de |a structure)

* 1lentrées

* 11 sorties

Commentaires:

Nous avons fait le choix de proposer des ruptures conventionnelles, des licenciements, afin de répondre aux exigences
d’accueil de I'enfant et de sa famille que nous avons au sein de nos structures et celles de la ville de Vaulx en Velin. Apres
une année 2021 difficile, il était important de rééquilibrer la dynamique d'équipe en recrutant des nouveaux
collaborateurs. Afin de stabiliser I'équipe, nous continuons notre démarche de valorisation des salaires notamment les
postes de diplémés (IDE, EJE, AP).

Nous avons également proposé des lettres de missions aux professionnelles ayant des projets innovants (projets
artistiques...)

Au dela de l'aspect financier, des temps collectifs sont proposés a I'équipe (petits-déjeuners, repas, team-building :

Bowling)
Ventilation du nombre de sorties annuelles
par motif

Démission

Licenciement Cause Réelle et Sérieuse
Licenciement faute grave
Fin de période essai employeur

Fin de période d’essai salarié
vaubevelin

N RN R e

Rupture conventionnelle
g
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COMPOSITION DE L'EQUIPE

Au 31 mai 2023 : On note une bonne stabilité de I'équipe depuis la fin de I'année 2022 avec 1 seule démission

Poste tr:::::;ss:;. Dated'entrée Date desortie :ya::r:te Commentaires
DIRECTRICE EIE 35 06/2021 CDI
IDE / PUERICULTRICE 35 02/2022 CDI
PYCHOMOTRICIENNE 35 08/2022 CDI
AUXILIAIRE PUERICULTRICE 32 05/2020 col

Démission malgré une proposition d'augmentation de

AUXILIAIRE PUERICULTRICE 35 04/2022 | 20/02/2023 col salariale conséquente- Cette professionnelle travaille
actuellement sur la créche en Intérim- Poste remplacée|

depuis Février 2023

AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 05/2019 CDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 05/2019 CDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 07/2022 CDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 10/2022 CDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 08/2021 CDI
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 08/2022 CDI
DIPLOME RANG 1 35 2022 INTERIM
DIPLOME RANG 1 35 2022 INTERIM
AGENT D ENTRETIEN ET SERVICE
INTERIEUR 35 12/2022 cDl

AGENT D ENTRETIEN ET SERVICE

INTERIEUR 35 07/2022 CDI

vaubevelin REFERENT SANTE ACCUEIL INCLUSIF 2 01/2023 CoI

e
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Formation 2022

vaibevelin

WETROPDILE [F R

Les formations :
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Des formations sont dispensées en interne grédce & nofre
organisme de formation et en externe pour les formations
obligatoires techniques. La majorité des salariés fomés en 2022

sont présent en 2023,

Objectif des ateliers pédagogiques :
Les Ateliers pédagogigues permettent aux professionnelles de se
retrouver et d'établir une réflexion autour de leurs prafiques
professionnelles,

Ateliers pédagogiques Mo defgrer:gg:es de r"flg::qﬁzr:q Date

10/06/2022
BABY SIGNE 4 1h30 ig}{;gigig

21/12/2022
COMPORTEMENTS DITS AGRESSIFS 1 3h 02/03/2022
DOUCES VIOLENCES & PRATIQUES , N 13/05/2022
BIENVEILLANTES 17/05/2022
LES ACTIVITES 1 3h 03/05/2022
NEUROSCIENCES 1 3h 15/12/2022
RACONTER UNE HISTOIRE 3 3h ggﬁgﬁggg

qeupe
peoplE&ibaby
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Formation de I'équipe

Nombre de personnes de la

Intitulé des formations - :
creche formees

INCENDIE (MANIPULATION DES EXTINCTEURS +

EVACUATION) 10 06/06/2022

INFORMATION HACCP - REPAS LIVRES 2 04/10/2022

nipe y
METROROLE BE LYON peoplefbaby
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' Une politique RH responsable et bienveillante

' Valorisation des
De.jnnm.h'repx équipes
. » Commurications
s Tickets restaurant - groupe
» Mutuelle performants * Séminaires pour
= Aide achat vélo récompenser les
» CCN des entraprises directrices
du service a la * Partage des bonnes
personne p,ratiqges. i
. CE *Team building
* Primes de cooptation, *Un budget dedié ala
d'equipes bienveillance

Formations des
équipes

* Formations
obligatoires
(HACCP/incendie)
Formations de
gestion/management
* Formations
pédagogiques (11
thémes par an)

manageériale CCN Service a
T CQD ; la Personne
“S*alan - ,
% Un pole de formation interne composé de 25 formateurs
(formateurs, artistes, professeurs anglais, accompagnement

Organisme de VAE)
$ = | formation interne % 125 professionnels bénéficiant de formation métier par
& - agréé Petite Enfance semaine
v Quqliopi» +“ 300 professionnels en cours de formation en anglais

Brocesius centifia % Une équipe de 14 psychologues en interne (hors vacations) i

PeBplcbaty
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FIDELISER

Fidéliser et satisfaire ses équipes est un engagement quotidien.

Les parcours d’intégration, les formations continues, les analyses des pratiques avec I'un des 40 psychologues
référents dépassent les obligations réglementaires. Un parcours d’excellence sur 3 ans accompagne des formations en
management (les directrices ont pour objectif d'encourager, de féliciter et de fidéliser les équipes dans toutes les
occasions pour valoriser en permanence leur implication, et particulierement les jeunes générations).

UN PROCESS DE RECRUTEMENT ULTRA SECURISE :

* 8 procédures internes sécurisent les recrutements

* Des exigences de recrutement au-dela de la réglementation :

Nous n’utilisons pas le levier du Décret du 4 ao(t 2022 qui permet aux EAJE de recruter, sous dérogation et
conditions, des professionnels sans aucune qualification en petite enfance. En revanche, nous utilisons le levier de
recrutement européen plus qualitatif avec des équipes pluridisciplinaires, des professionnels formés.

UN RECRUTEMENT ADAPTABLE :

A l'issue du process de recrutement, nous analysons chaque profil en fonction de ses compétences, de ses
expériences et des ses prétentions salariales.

e
) &ibat
e el
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people baby

L'ACTIVITE

vaulbevelin
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SUIVI MENSUEL DES DONNEES

Inscriptions — Qccupation en 2022

Envoyé en préfecture le 13/07/2023
Recu en préfecture le 13/07/2023

Publié le

~

ID : 069-216902569-20230629-V_DEL_230629_8-DE

Nombre d'enfants
1 . ) i illi Heures Heures TOen
La creche Marie Louis Saby a une capacité accueillis S s
s : e réalisées | facturées | pourcentage
d’accueil de 44 berceaux (tous modes d'accueil
confondus)
Janvier 60 6172 7514 70,7%
Le Taux d’Occupation de la créche Edvrier 61 5553 5513 51.5%
indique son niveau de remplissage en Mars 65 8300 8756 75,2%
fonction de son agrément, son amplitude Avril 68 6491 7159 70,7%
horaire et son nombre de jours ouvrés o] i ) e s £
Juin 65 7452 8044 75,7%
i Juillet 67 5609 6269 61,%%
Calcul du TO : Heures facturées / Heures AoQt 54 1798 727 3L0%
Maximales Septembre 39 5722 5851 52,6%
Octobre 50 5542 5762 54,2%
C tai ) Novembre 58 6527 6732 66,5%
AIMERIRLES: Décembre 60 5603 5645 65,6%
Nous constatons une augmentation des [TOTAL année
heures de présences entre 2021 et 2022 (2022 137 72 363 77 360 64,5%
et un fort impact des vacances scolaires. TOTALannée
2021 149 66 006 71381 63,0%

vaulevelin
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TAUX D’OCCUPATION 2022

Taux d'occupation

90.0%
TO facturé contractuel : 81% 80,0%
TO facturé en 2021 : 63% 700%
TO facturé en 2022 : 64,5% zg'g: 10200
Taux de facturation en 2022 : 106,9% 40:0% =0 2022
Le taux de facturation est le ratio entre 30,0% —Budget 2022
les heures facturées et les heures 200%
réalisées dans |'établissement 10.0% | I | |I || | |

0,0%

o“ Qﬁ. ¢ ¥ \\’%\a ¢ f-P\o 0&0 %-dp 6

Commentaires : Le TO 2022 est Iégérement en hausse par rapport a I'année 2021. La majorité des familles accueillies ont un contrat régulier.
Cependant, la plupart des contrats réguliers sont inférieur a 10h/ jour. Cela a une incidence sur le TO.

Nous disposons également d’une liste de familles permettant de proposer des accueils occasionnels. Ce dispositif nous permet de se
rapprocher du taux d’occupation budgété.

A fin mai 2023, le Taux d’Occupation Facturé Cumulé est de 72,94% en amélioration de 10 points versus N-1 (64,2%).

PeSplEGbaby
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15 départs en 2022 :

1 départ en raison du turn-over

1 départ lié a I'impact médiatique du drame de Lyon

4 départs suite a des déménagements

4 arréts de contrat pour fin de formation ou perte d’emploi => familles inscrites en Accueil Occasionnel

3 arréts en raison d’un congé parental =>familles inscrites en Accueil Occasionnel

2 enfants accueillis uniquement de septembre a décembre 2022 sur les mercredis et les vacances scolaires car ils
étaient scolarisés a moins de 3 ans

YV VYV VY

Renouvellement :

» 19 enfants accueillis en accueil régulier ont quitté la créche pour entrer a I'école en septembre 2022
» 19 enfants accueillis en accueil régulier ont renouvelé leur contrat en sept 2022
» 3 enfants accueillis en AO ont été accueillis en AR en sept 2022 suite a la Commission d’Admission de juin 2022



CONTRATS PAR DUREE HEBDOMADAIRE

2jrs/sem

3jrs/sem 2% /-11-"5'3"‘
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CONTRATS PAR TYPE D'ACCUEIL

Urgence
2%.

Occasionnel \

20%

—_—

~——_Régulier
78%

vaulevelin
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SUIVI DE LA MAINTENANCE
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Libellé Détail Fréquence Prestataire
Maintenance Chauffage Maintenance CVC compléte 2/AN COMMUNE
Maintenance Electricité Contréle de conformité 1/AN QUALICONSULT
Maintenan ce Informatique Au besoin
Maintenance Sécurité Hygiéne Contrédle bactériologique, ... 2/AN AGROBIO/CASI
T e

vaubevelin
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ORGANIGRAMME MAINTENANCE OPERATIONNELLE PEOPLE AND BABY

Directeur des opérations
Jean-Marie SABLTTA

k.
Directeurde la
Malntenance
Operationnelle
¥avier CHAPLAL
Chargé de sécurité
ré I'TJE ires) Responsable Maintenance Responsable Agencement
réglementaires|
P 'ﬂell GUERICHE Chehrazad BOUSSADAIA Margaus TLSTL
ariglle
S
|
& i v | Chargé de L] Chargé de Maintenance Chargé de Malntenance ) .
Q'“'a‘;::ﬂh:l:l:::r:me Opératiannalle Opeér Opératinnnella Charge de chantiers
Farzh CHERFI : rvilien LYE | Carentin CHUM Jarek BUUKARUUM Fouad HRIR
= =

i pousbile; Prinknes Suivi des techs avec RO
Massim SAILD seniars

Eaaigae e 7 Devinil v

quenpe
METHOPOLE DE LYON people_&paby
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MAINTENANCE MARIE LOUIS SABY 2022

code TICKET/

analytigue NOM CRECHE RO MAIL DEMANDE D' INTERVENTION PRESTATAIRE N°COMMANDE/ DEVIS
MARIE LOUISE  Yohann

69vev0l SABY GRAIRE  MAIL DEMANDE CHLORE ARES CA-690232207001032
MARIE LOUISE  Yohann concept

69vev0l SABY GRAIRE 624186  clef cassée dans laserrure agencement CA-690232209000005
MARIE LOUISE ~ Yohann porte placard, Porte donnant acces alacour  concept

69vev0l SABY GRAIRE  mail intérieur, Porte de placard agencement CA-690232209000118
MARIE LOUISE  Yohann visiophone bureau ne sonne plus + visiophone

69vev0l SABY GRAIRE 625866 de section HS Eiffage CA-690232209000476
MARIE LOUISE ~ Yohann FCONCEPT CA-690232209001125/N°D-

69VEVOL SABY GRAIRE  MAIL ODEUR EGOUT AGENCEMENT 2022302

MARIE LOUISE ~ Yohann

BIVEVOL SABY GRAIRE  mail probleme lave linge qui est sous garantie sfg
MARIE LOUISE ~ Yohan
69vev0l SABY GRAIRE 593899  porte de section ne ferme plus techniden interne

MARIE LOUISE  Yohan
69vev0l SABY GRAIRE 590011  def deplacard cassée dans la serrure vigilis CA-690232204000118
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—
ZOOM SUR LES TRAVAUX —
Travaux réalisés dans I'année :
[ Création d’'une rampe PMR J
Evolution des locaux
[ 5 crochets ont été installés dans le local a jeux d’extérieur ]

Travaux a venir :

ﬁe dossier pour réaliser le mur comme l'exige la PMI et les portillons de sécurité de I'atrium a été suivi touh
au long de I'année pour une réalisation début 2023. Travaux réalisés a ce jour.

Une évolution du systéme de visiophone en place. Une réflexion en ce sens est en cours avec |e service
petite enfance.

Mise en sécurité des cerclages des trois points de verdure de la cours.

Réparer les filets de sécurité de la cours de I'école primaire qui donne sur notre extérieur
Qeinture de locaux (section des moyens)

METRAOPOLE DE LYON
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Immobilisations 2022

- . Montant de Montant Amorti Valeur de I'amortissement Valeur Nette
Nature d'investissement

— l'investissement initial 2022 en fin d'année Comptable
'AMENAGEMENT 80 816 16 163 52 110 28706
INSTALAT® GEN. AMENAGTS CRECHE 9445 1828 2348 7097
LOGICIEL 1092 119 1092 -
MATERIELS DIVERS POUR CRECHES 2 361 472 1700 661

Total général 93 714 18 583 57 250 36 464

METRAOPOLE DE LYON
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COMPTE DE RESULTATS CONSOLIDE

¢ 2 DONNEES FINANCIERES
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Realisé Budget

DéEnSES 2021 2022 2022 2023

60 Achas G0 494 € nae 82985¢ BA176€
61 services exévicurs 18463 € 14630 € 18258 ¢ 18520€
62 Autres services extérieurs 50 066 € 119074 € 41615¢ 42540€
63A Impdts, taves lids aux frais de personnel 29711E 31772E 26882 ¢ 27409 €
638 Autres impdts ot tases 2561 € 1169 € 11456 € 11620 €
64 Frais deparsonnd A2 E9R € 418319 € 441792 ¢ 243497 €
65  Autres charges de gestion courante 33 966 € IEITAE S4858€ 55645 €
66  Charges finandbres - € - £ - € N 4
67 Charges excaptionnales 2516 € 9179 € - € - €
68  Dap, dépréclations et provisions 16 486 € 18583 € 18931 ¢ 18931 €
69 Impdts surles binéfices Sl = i = ° e
Total des Charges 636 963 720131 696776 708 337
Résultat Structure : 115529 - 118906 36417 57 326

vaul-velin

METHOPOLE CELYON

Realse Budget
Recettes 2021 2022 2022 2023
S—
70623  prestation de serviceraguedela Caf 07321 € 389164 € SOEBYE 537950 €
0641  panicpations familiales décuctibles dela PS 84641 € 80558 € 133435 € 134863 €
743 Sub et pres tations deservices départementales 12172 ¢€ 4199¢€
744 Sub etprestations deservices comimnales 92804 € 92804 E 02804 € 92804 €
77 Sub et pres tations deservices entreprise € - €
B fures Revenus 24500 € 24500 €
7 Produits excepfonnds £ - €
) Transfert decharges € - €
Tatal des Produts 521 439 601 225 733103 765 663

Fetpicibaby
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ANALYSE DES DONNEES FINANCIERES

Année 2022

Ecarts sur les postes de charges :

2020 011 22
80 achan 251411 387 71231 13 160€ de Fluides, nous avions aucun mentants sur 2020 et 2021
- 11540 18 469 14830
23653 50663 113074 |115 D19 de personnel intérimaine cantre 0€ en 2020 et 31 708 en 2021
sonrel 26763 i1 31772
111 2561 1169
713 431212 418315
27750 33966 6174
1267 2516 179 (5 000 ce Facture oe |a ville (Pénalité], 1 911€ d'indemnité de départ, 2 679 facture APPEL MEDICAL 2021 [intérim personnel médical)
13985 16 846 18583

580372 0 645841 720131

*  Détail des charges exceptionnelles

Facture PLG 146,20 €
Facture VILLEVAUXENVEL - 5000,00 €
Facture AGROBIO - 203,52 €
Facture APPELMEDI - 267933 €
REGUL SOLDE PSU 2021 469,13 €
PAIE0S/2022 Ind de departd - 1550,00 €
PAIE10/2022 Ind de departd - 36143 €

pe
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Signe avec BB

une mise en place de « signe avec BB » en 2023 avec implication des familles

>

Ouverture sur le monde

Renouvellement du partenariat avec I'asso « rdv au potager »

Diverses sorties au planétarium, palais des sports, jardin de la Paix et des Libertés, boulangerie ....
Jumelage avec une créche du Canada

Eveil aux langues : trois professionnels suivent une formation a I'anglais afin de développer les activités en
langue étrangére

Art et Nature

Réduction des déchets et du plastique : achats d’éléments naturels pour la dinette, remplacement des jeux
et jouets ....

Arrét des achats de colle et peinture : les professionnelles créent la colle et peinture a partir de farine et
d’eau avec colorant alimentaire, épices, végétaux...

Activités avec des éléments de récupération : tissus, cartons, boites d’ceufs ...

s
Setplegibat
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» Occupation

L'amélioration de la rentabilité de la structure passera nécessairement par un meilleur taux d’occupation de la
structure ;

2 leviers semblent essentiels pour cette amélioration :

e Une équipe au complet, avec le moins d’absentéisme et de turnover, pour cela nous mettons un plan d’action RH
sur I'ensemble de nos créches (cf. note ci jointe)

e L'optimisation de 'accueil occasionnel : nous travaillons sur un développement informatique de notre outils
créche Lib afin que celui-ci puisse filtrer les demandes par lieu d’habitation des familles.

n—_—

i s



vaube-velin

METEUPOLE DE LYON

Envoyé en préfecture le 13/07/2023
Recu en préfecture le 13/07/2023

Publié le

~

ID : 069-216902569-20230629-V_DEL_230629_8-DE

Nathalie JIMENEZ
Directrice

Créche.vaulxenvelin le-and-baby.com

Yohann GRAIRE
Responsable opérationnel
Yohann.grair ople-and- .com
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Céline DAUDRE
Directrice régionale
Celine.DAUDRE @people-and-baby.com

Sébastien PRUNEL
Coordinateur opérationnel ARA
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