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1. Création de votre espace personnel Portail Famille

Pour accéder a votre espace personnel Portail Famille, vous avez besoin de votre Clé Enfance. Il faut
en faire la demande au service Espace Famille par email : gufamilles@mairie-vaulxenvelin.fr en
précisant votre nom, prénom et date de naissance.

Le service vous transmettra un email contenant votre propre Clé Enfance ainsi que le tutoriel pour vous
aider dans cette démarche de création.

Le Portail Famille est un outil en ligne destiné aux familles utilisant les services de la Ville de Vaulx-en-
Velin. Il vous permet I'accés a de nombreuses possibilités : inscription a I'accueil du matin, restauration
scolaire, accueil récréatif du soir, mercredi tout est permis et I'accueil de loisirs pendant les vacances
scolaires.

Il est ainsi possible de consulter I'agenda de votre enfant, de le modifier, de mettre a jour votre quotient
CAF, de demander la modification de la composition de votre famille (représentant(s)-enfant(s)) et de
votre/vos contact(s), d’accéder a I'historique de vos factures, de les régler avant la transmission au
Trésor Public, mais également de consulter les actualités, le réglement de fonctionnement des activités
péri et extra scolaire et ainsi que les tarifs.

2. Présentation de votre espace personnel
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3. Représentant(s) du foyer — Enfant(s) du foyer — Contact(s)

Maman TESTEUR

testewdd 1 2§@Egmail.com

Vous pouvez accéder a votre profil. Vérifier votre
identité, adresse postale, coordonnées téléphoniques
et email. Vous pouvez aussi supprimer votre espace
personnel Portail Famille, si vous n’en avez plus
I'utilité. Pour info. Si celui-ci est inactif, il sera
supprimé automatiquement au bout de 9 mois.
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Représentant principal ou co-représentant

Papa
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Les enfants de votre foyer. En cliquant sur I’émoji de
votre enfant, vous pouvez consulter ses inscriptions
(scolaire, périscolaires,...)
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Vos contacts : il s’agit des personnes autorisées a
venir chercher votre enfant ou a contacter en cas
d’urgence.
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3-1. Ajouter un membre de la famille ou un contact

Cliquer sur « Ma famille » Cliguer sur « Déclarer
ru“lamjcm TESTI_EUF{ ma famille »
testeurd8 1 204@gmail. com p-'-

DECLARER MA FAMILLE

X Fon 5 M famile
Pour 'ajout d’'un membre de
la famille, vous devez
U fournir les justificatifs
nécessaires.
Pour I'ajout d’un contact,
. @ : aucun document nécessaire
[z x| [ion e |

3-2. Retirer un membre de la famille ou un contact

Maman TESTEUR

testeurd8 1 204@gmail. com

§ e — /

Cliguer sur « Ma famille »

3 .
SSPOPONR DR RYON PORTAIL FAMILLE Pour le retrait d’'un membre
B ounses Rl e e v SR o} de la famille, vous devez

MA FAMILLE fournir les justificatifs

= ' nécessaires.
e

Pour le retrait d’'un contact,
aucun document nécessaire




4. Mon tableau de bord

Consulter
vos
factures

MON TABLEPVIU DE BORD

B
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Consulter les
actualités
privées

=@ [k

Editer vos

documents :

Attestation
fiscale

)
=!

QF

Derniéres Mes factures Documents Mes actualités  Coordonnées Edition de Mes

demandes Perso documents QF/Revenus
Suivre I'état Stocker et conserver Modifier vos Consulter et mettre a jour

de vos VOS pieces coordonnées : adresse votre quotient CAF si
demandes administratives qui (avec justificatif), vous étes allocataire

seront visibles
uniquement par vous

téléphone et email

CAF et vaudais

5. Démarches familles

DEMARCHES FAMILLES

€« O E

Mise a jour des
informations santés de
votre enfant.

/.

Y il

Créer une Réservations Simulation Informations Service
inscription des tarifs sante Education
Créer une Effectuer vos réservations Déclarez un
inscription ou annulations aux changement
(visible lorsque activités de votre enfant : lié & votre
la période accueil du matin, situation
d’inscription restauration scolaire et familiale
est ouverte accueil du soir
selon I'activité)




6. Inscriptions aux activités des services de I'enfance

L’accés aux formulaires : accueil du matin, restauration scolaire, accueil récréatif du soir et mercredi
tout est permis est possible que si le « Dossier administratif » de I'année scolaire concernée est
renseigné. Ce dossier est ouvert aux enfants scolarisés (PS a CM2) sur 'une des écoles publiques de
la commune.

6-1. Dossier administratif

DEMARCHES FAMILLES

Cliquer sur la dalle « Créer une inscription » et

@ / cliquer sur le « Dossier administratif »

Créer une
inscription

‘ Enfant5 Dossier administratif Espace Famille 2023-2024

Une fois cette étape franchie, une mise a jour de vos données sera faite automatiguement (a 12h, a
16h et a 20h) et vous pourrez inscrire votre enfant aux activités des services de I'enfance en réservant
les jours et formules souhaités selon I'activité.

DEMARCHES FAMILLES
Cliquer sur la dalle « Informations santé » pour mettre a jour les informations de

@ votre enfant. S votre enfant & eu des vaccins supplémentaires depuis
l'inscription scolaire, merci de transmettre une copie des pages de vaccinations
Informations <o . . .. . . . .
sants +————— al'adresse email : gufamilles@mairie-vaulxenvelin.fr en indiquant bien le nom,
prénom et date de naissance de I'enfant.
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6-2. Accueil du matin
Vous pouvez procéder a I'inscription de votre enfant a 'accueil du matin

DEMARCHES FAMILLES

Cliquer sur la dalle « Créer une inscription » et

@ cliquer sur l'inscription qui vous intéresse
Créer une

inscription
‘ Enfant4 Accuell périscolaire du matin maternelle 2023-2024

DEMARCHES FAMILLES

Cliguer sur la dalle « Réservations » pour choisir vos jours de réservations

@ / ou pour annuler vos réservations

Réservations

o
Enfant2 - Accuell du Matin - du 04/09/2023 au 05/07/2024 - Elémentaire Y.Gagarine - Accueil du matin Vous pouvez choisir les
svmans i Riseraons gu 03202 0 0307203 e 0 1 jours de présences de votre
Nttt enfant en respectant les
e délais.
Rappel : besoin régulier :
— o Z jour fixe a 'année et besoin
o o o occasionnel : 1 & 3 fois
- dans le mois. Toute
- — pe réservation sera facturée.
E 6



6-3. Restauration scolaire

Vous pouvez procéder a I'inscription de votre enfant a la restauration scolaire

DEMARCHES FAMILLES

€

Créer une
inscription

l Enfant2

DEMARCHES FAMILLES

®

Réservations

ANNULER LA DEMARCHE

Cliquer sur la dalle « Créer une inscription » et
cliquer sur l'inscription qui vous intéresse

Restauration scolaire élémentaire 2023-2024

Cliquer sur la dalle « Réservations » pour choisir vos jours de réservations

ou pour annuler vos réservations

Enfant5 - Restauration Scolaire - du 04/09/2023 au 05/07/2024 - Maternelle Le chat perché - Restauration Scolaire

{1 Semaine || # Mois

Modifications apportées ici

SEM

Réservations antérizures en aftente

04/09

Repas

/09

Repas

18/09

Repas

25/09

Repas

LUNDI

Réservations du 04/09/2023 au 05/07/2024 Septembre 2023 »
MARDI JEuDI VENDREDI
05/09 07/09 08/09
) Repas ) Reapas U Repas
12/09 14/09 15/09
) Repas ) Reapas U Repas
19/09 21/09 22/09
) Repas ) Reapas U Repas
26/09 28/09 29/09
U Repas U Repas U Repas

FFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

Enfant4

ALLER A L'ETAPE 2 >

Appliguer une périodicite

4

Tout cocher / T

A

it d

écocher

Vous pouvez choisir les
jours de présences de votre
enfant en respectant les
délais.

Rappel : besoin régulier :
jour fixe a 'année et besoin
occasionnel : 1 a 3 fois
dans le mois. Toute
réservation sera facturée.

[ du 04/09/2023 au 05/07/2024 - Matemelle Y. Gagarine - Repas A

Enfant2

[0 du 04/09/2023 au 05/07/2024 - Eiémentaire Y.Gagarine A - Repas

Vous pouvez effectuer la
méme demande

d

enfant.

‘inscription pour un autre




6-4. Accueil récréatif du soir

Vous pouvez procéder a I'inscription de votre enfant a I'accueil récréatif du soir

DEMARCHES FAMILLES

€

Créer une
inscription

‘ Enfants

DEMARCHES FAMILLES

Cliquer sur la dalle « Créer une inscription » et

cliquer sur I'inscription qui vous intéresse

Accueil périscolaire du soir maternelle 2023-2024

® «

Réservations

Cliquer sur la dalle « Réservations » pour choisir vos jours de réservations

et heure de départ ou pour annuler vos réservations

o

ANNULER LA DEMARCHE

# Semaine || [ Mois

Mocifications apportdes ici

SEM LUNDI MARDI
04/09 05/03
1Th 17h
17h30 17h30
18h 18h
/09 12/09
17h 17h
17h30 17h30
18h 18h
18/09 19/09
17h 17h
17h30 17h30
18h 18h
25/09 26/09
17h 17h
17h30 17h30
18h 18h

Enfantd

1- MA DEMANDE

o

Enfant2 - Accueil Récréatif du Soir - du 04/09/2023 au 05/07/2024 - Elémentaire Y.Gagarine A - Accueil Périscolaire Elémentaire

Réservations aniérieurss en atiente dinsiuciion

MERCREDI

06/09

13/09

20/08

27/09

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

([0 du 04/09/2023 au 0507/2024 - Elér

Réservations du 04/09/2023 au 05/07/2024

07/09

17h30
18h
14/09
17h
17h30

18h

21/09

17h30

18h

28/09

17h30

18h

JEuD

taire A Courcelies -

VENDREDI

08/09

15/09

17h30

18h

2/09

17h30

18h

29/08

17h30

18h

09/09

23/09
30/08
17hATR30/ 18k

Septembre 2023 »

SAMEDI

DIMANCHE

10/09

24/09

ALLERA L'ETAPE 2>

Appliquer une périodicité

Tout cocher /

out décocher

Vous pouvez choisir les
jours de présences et heure
de départ de votre enfant en
respectant les délais.

Rappel : besoin régulier :
jour fixe a 'année et besoin
occasionnel : 1 a 3 fois
dans le mois. Toute
réservation sera facturée.

Vous pouvez effectuer la
méme demande
d’inscription pour un autre
enfant.

10




6-5. Mercredi tout est permis

Vous pouvez procéder a I'inscription de votre enfant a I'accueil de loisirs du Mercredi

DEMARCHES FAMILLES

€

Créer une
inscription

Cliquer sur la dalle « Créer une inscription » et
cliquer sur l'inscription qui vous intéresse

‘ Enfanté Mercredi tout est permis °

L’inscription aux accueils du « Mercredi tout est permis » est annuelle et vaut un engagement
impliqguant une présence réguliére. Elle est ouverte aux enfants vaudais en priorité, scolarisés et agés
de 3 ans révolus au moment de la fréquentation jusqu’a 12 ans. Si les capacités d’accueil sur une
structure sont atteintes, une proposition d’accueil sur un autre site pourra étre proposée dans la limite
des places disponibles. L'accés pour les familles non domiciliées sur la commune se fera en fonction
des places disponibles. La demande devra parvenir par email : gufamilles@mairie-vaulxenvelin.fr.

METROPOLE DE LYON

won sccver {5 enr o ([ scrveures B eomon o oocumens (o]
ENFANCE Durée approximative de
MERCREDI TOUT EST PERMIS \O) T
Enfamé

INSCRIT
inscrit  Enfantd

Merci de choisir de préférence I’accueil de loisirs de proximité de votre secteur :

Vaulx Sud : Cing Continents - Groupe scolaire Pierre et Marie Curie - 23 route de Genas
Vaulx Centre : Féry/Mistral - 1 rue Stalingrad - Lorca - 1 rue R. Desnos - Beauverie - 2-4 rue G.

Bachelard

Vaulx Village : Grandclément/Cachin - 14 rue Louis Duclos
Le Mas du Taureau : Coccinelle/Nouveau Mas - 43 rue E. Renan - Vilar/King - 6 avenue M.Thorez

Les formules possibles sont les suivantes :

Formule n°1:
Formule n°2 :
Formule n°3:
Formule n°4 :

activités de 9h a 12h

activités de 13h30 a 16h30

activités de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30 (sans repas)
activités de 9h a 16h30 (avec repas)

En complément, la Municipalité propose une garderie :

Garderie matin : de 7h30 a 9h - Garderie du soir : de 16h30 a 18h

11
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7. Agenda de votre enfant

N En cliguant sur I'émoji de votre enfant, vous pouvez visualiser ses
" I différentes inscriptions (lieu scolaire, activités périscolaires,...) et son
= agenda
Enfant2

mmuu ACCUEIL mmvu .AULIMITES EEDITI[]N DE DOCUMENTS o e e meas s 150

Enfant2 TESTEUR MES INFORMATIONS

@ B =

&
decourriels  detéidphones  dadresses..

IED

~ § ©

=) Crésrune  Réservaions  Informations

inscription santé

o

I
~ d uin 203 d MON AGENDA

;." U MA ME JE VE SA DI Accueil Récréatif du Soir o)

Elémentaire ¥ Gagarine A L

-~ 0 3 @ 1 2 3 4 Evénements du 04 septembre 2023 au 15 juin 2024

5 Accueil du Matin

v

= 5 6 7 8 9 w0 1 a Elémentsive Y.Gagarine 2
r\ Evénements du 04 septembre 2023 au 15 juin 2024

S Inscription scolaire Elémentaire

Y LS B Flad TG i (B Efémeglaim VGsgsrine ol

~ Mercredi tout est permis
= B E B ALSH D Féry & bt Il
ab Evénements du 04 septembre 2023 au 15 juin 2024

EEE R L d Restauration Scolaire @

m Elémentaire ¥ Gagarine A L
ab Evénements du 04 septembre 2023 au 15 juin 2024

Semame | Jour

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
. 12 JUIN /18 JUIN 2 B 4 5 1] n 8

Accueil Récréatf du Sair
Eiémentaire ¥.Gagarine A
du 04 septembre 2023 au 15 juin 2024

Accueil du Matin
Eiémentaire Y.Gagarine
du 04 septembre 2023 au 15 juin 2024

Inscription scolaire Elémentaire
Eiémentaice ¥ Gagarine

Mercradi tout est permis
ALSH D Féry & F Mistral
du 04 septembre 2023 au 15 juin 2024

Restauration Scolaire
Eiémentsire Y.Gagarine A
du 04 septembre 2023 au 15 juin 2024



8. Inscriptions aux accueils de loisirs pendant les vacances scolaires

Les accueils de loisirs sont ouverts aux enfants vaudais en priorité, scolarisés et agés de 3 ans révolus
au moment de la fréquentation jusqu’a 12 ans ou 14 ans selon les accueils de loisirs. L’accés pour les
familles non domiciliées sur la commune se fera en fonction des places disponibles. La demande devra
parvenir par email : gufamilles@mairie-vaulxenvelin.fr.

Les périodes d’inscriptions sont disponibles sur le site de la ville, en actualité de votre Portail Famille,
sur simple demande auprés du service Espace Famille.

Une fois le formulaire rempli, le service procédera apres traitement de la demande a une confirmation
durant la période mentionnée sur le formulaire. La facture devra étre réglée des réception de la
confirmation.

8-1. Les annulations

Les annulations sont a effectuer soit au service Espace Famille, soit par email & gufamilles@mairie-
vaulxenvelin.fr

Pour les petites vacances : I'annulation sera a effectuer au plus tard 10 jours avant le début des
petites vacances pour qu'aucune pénalité ne soit appliquée.

Pour les grandes vacances : 'annulation sera a effectuer au plus tard 15 jours avant le début des
grandes vacances pour qu’aucune pénalité ne soit appliquée.

En cas d’annulation effectuée hors délai, la semaine sera due et facturée.

9. Diverses informations utiles

Votre espace personnel Portail Famille est accessible sur ordinateur, sur tablette et sur smartphone.

GRANDLYON

LCONNECT

S

L’acceés a la page
suivante sur les
tablettes ou
smartphones

ENFANT(S)

Mon compte
~ DONNEES OBLIGATOIRES
~" DONNEES DIDENTITE

\/ DONNEES COMPLEMENTAIRES

Mes données d'identité

Elles correspondent a vos données figurant sur votre
carte d'identité

PRENOMS DE NAISSANCE
Maman

NOM DE NAISSANCE

AR & moncompte.grandlyon.com (]

< h m ©

Si cette page
s’affiche et que
votre espace est
inaccessible, il faut
cliquer sur le logo
de la ville et vous
déconnecter. Cette
action permet de
réinitialiser votre
acces.

13
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Le service Espace Famille diffuse des informations utiles via les actualités de votre espace personnel

Portail Famille.

PORTAIL FAMILLE

METROPOLE DE LYON

) vonacer [ ewrove [ acvaums [ somon ok ocuments

MES ACTUALITES

Sarjour Waman TESTEUR:

cem

-

2062023 %556

TOUTES MES ACTUALITES S Inscription aux activités des services de lenfance 2023-2024
ACTU Les inseripfions awx actvités des services de l'enfance 2023/2024 (aceued du matin, restauration scolaire, accueil récréatif du soir et Mercreds tout est permis)
riont pas encors adbuté. La serics.
ACCUEIL DE LOISIRS PENDANT LES |
VACANCES SCOLAIRES CoIEer
INSCRIPTIONS SCOLARES Vacances d'ité 2083
MENUS 08/03 inde d' oisirs pour les vacances d'été 2023 - mardi 02 mai au dimanche 21 mai 2023. Accued de
ans repas pour voire (ucs) enfant(s)
HORAIRES DU SERVICE ESPACE FAMILLE
Lire iz suite @
Modifier votre profil sur votre espace perso
‘Comment modifier votre profil ? Retrouvez le mode d'emploi dans cet arficle.
Lretasute @
2/ Attestation fiscale 2022

Votre attestaton
bord" - Dabe “Editions de.

La clé enfance

Horaires du Service Espace Famille
Sanica Espace Famillellainie e Vs
e Bh-12h et 14n-17h Fermé e mar:

Menus des écoles
Menus des éeoles

Bienvenue sur votre espace perso
Vot perso, votre profi : on ous t dans cet ariicle

Lire la suite

Lire I suite

Lire la suite

Lire 2 suite

Lire 12 suite

permettant de dédiire vos frais de garde de vos impdts sur ke revenu est disponibie sur le portal famille dans |z rubrigue "Mon tableau de

ValinFlace de la Nation2éme étage de IHétal da VilleCS 4000289518 Vaub-an-velin CadexOuvert du lundi au vendradi
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